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Servicio Asistencia Técnica

Técnicos, Vehiculos, Tareas, Marcas . . . Control de Operaciones :
- Control de los Técnicos (desplazamientos, dietas...). - Permisos para Desfacturar, Desasignar una orden mo-
- Datos de Vehiculos. Imagen del vehiculo y su ficha técni- dificar tiempos, materiales, etc. Se deja grabado quién y
ca. Costes por vehiculo. cuéndo realiza la tarea.
- Tareas y Trabajos Codificados. Por precios y codigos de
facturacion.

Agentes y Gestores

- Visor intuitivo de la Agenda de Trabajos pendientes de
asignar, en curso, pendientes de cerrar o facturar.

- Pestafias de vistas por técnicos, por gestores o todo.

- Otros: Marcas, Tipos de Productos y Problemas, Tipos de
Resolucion de Incidencias, Modos de recepcion de la Inci-
dencia, Modos de Resolucion.

Ordenes de Trabajo. Cierre.
- Asignacién de trabajos a los Técnicos. Imputaciéon de
Horas, Km., Dietas y Materiales.
- Acceso remoto. En Taller o en Domicilio del cliente.

- Al cerrar una orden se saben los tiempos y costes antes
de facturar, adaptando el precio a los costes.

- Facturacion de las Ordenes: La orden genera un albaran
/ factura con los datos de la orden.

- No Facturacién con imputaciéon a Mantenimiento / Garan-
tia / Coste a la Venta, etc.

- Rentabilidad / Contratos Mantenimiento con relacion a

Otros Sectores

- Empresas Telefonia. Terminales para reparaciones, identi-
ficacion e impresion etiquetas SAT por céd. barras. Identifi-
cacion e Historial de IMEI’s.

- Facturacion desde el TPV de las Reparaciones.

los costes ocasionados.
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Técnicos y Detalles del Servicio

SAT forma parte de las siguientes soluciones:
Automocion y Talleres, Empresas de Seguridad, Empresas
. . B Informatica I - Tiendas, Empresas Informatica Il - Mayoristas,
Rentabilidad ind '\_/'d ual Mantenimientos Industriales y Calefaccion, Serie 5, Serie 7,

de cada trabajo" Servicios de Reparacion y Avisos.
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