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carocteristicas generales
SAT

- Fichero de Técnicos
- Datos de Vehiculos
- Tareas y Trabajos Codificados
- Tipificacion de Problemas y Soluciones
- Tipos, Clases y Marcas de Productos
- Ordenes de Trabajo:
- Asignacion e Imputacion
- Cierre y facturacién de las Ordenes
- Informes

CONTROL DE INSTALACIONES
- Sistemas
- Subsistemas
- Elementos configurables
- Valores de elementos
- Entrada de Instalaciones:
- Datos de Identificacion
- Elementos a Revisar
- Estado de las Revisiones
- Revisiones:
- Datos de la Revision
- Revisidn de los Elementos
- Informes

FACTURACION PERIODICA
- Contratos de Facturacion:
- Varias Anualidades en Linea
- Tipos de Contratos
- Configuracion de Periodos
- Eliminacién de Contratos

- Facturacion y Recibos:

- Facturacion global

- Recibos, Facturacion y Domiciliaciones
- Creacion de Vencimientos

- Direcciones de Envio:

- Importacion de Direcciones

- Direccion de Vacaciones

- Mudltiples direcciones de Envio por Contratos
(delegaciones, socios)

- Renovaciones Anuales:
- Consulta de contratos No Renovados
- Renovacion Automatica de Contratos

- Etiquetas de Envio

- Informes
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Convertir Orden SAT en ticket

Desde el Médulo TPV, puede seleccionar una orden del SAT y
generar facilmente un ticket de cobro.

Mantenimiento de Documenios

Gestion Documental. Archive y vincule ficheros Word, Excel, PDF,
JPG,... junto con las copias de los contratos de sus clientes.

Movilidad. Trabaje desde su tableta, movil u ordenador gestionando
las Ordenes de Trabajo de sus técnicos.

55@!

Servicios de
pistencia TéCn

MNOVIlSAT:

Wy



Calidad y Buena Imagen

O Control de Portes

- Elija su dispositivo: Tablet o Smartphone

- Compatible para sistemas operativos Android y

PC Windows.

- Su empresa estara a la vanguardia y contara con un
toque de distincion respecto a su competencia.

CLIENTES

PROVEEDORES

ALMACENES

STOCKS

COMPRAS

VENTAS

COBROS

PAGOS

REMESAS

ESTADISTICAS

CONTABILIDAD

Revisiones
y Avisos
S.AT.

MovilSATS SQL

Servicio Técnico
y Reparaciones

Contratos de
Mantenimiento

Facturacién
Periédica

Instalaciones
de Seguridad

<=9
Eia

Control y Seguimlenlg

de Instalaciones [CS

Gestion
Documental
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Plataforma Acceso
Gestion Documental
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Documental .

O Econdémico

- MovilSATS5 es una soluciéon econémica para el personal
técnico de su empresa. Esta aplicacion se contrata por
suscripcion y complementa las funcionalidades ya existen-
tes en la version de escritorio.

Avisos y Ordenes de Trabajo Imputacion de Gastos
Horas
Materiales Asignados

Tipificacion de Tareas

Clases y Tipos de Gastos
Partes de Intervenciones

Tipificacion de Problemas y Soluciones
Técnicos

Agentes / Gestores

Vehiculos utilizados

Control y seguimiento de técnicos y tareas.
Movilidad para sus técnicos con MovilSAT5

Detalle: Generacion de 6rdenes de trabajo para dejar registrado el trabajo realizado por cada técnico en tiempo y

material utilizados. Generacién de albaran desde la orden para su posterior facturacion.
Seguimiento de trabajos Pendientes / En Curso / Cerrados por técnico, gestor,...

Fichas de Contratos con diferentes tipos y periodos. Remesas y Domiciliaciones de recibos bancarios.

Creacion de vencimientos automatica o manual. Norma SEPA de domiciliaciéon de recibos.
Fechas de Vencimientos Control de renovacion de contratos
Renovaciones Renovacién automatica de contratos (IPC)
Anulaciones Mapa anual de Contratos de Mantenimiento
Facturacion Centralizada Bono de Horas
Facturacion Centralizada por Direcciones Informes

Etiquetas de envio

Detalle: Facturacion de los contratos realizados a clientes, acotando por distintos criterios para su correcta
facturacion. Historial de vencimientos facturados. Renovaciones anuales. Informes por tipos de contratos,
cuotas por conceptos,...

Formas de Distribucion

Tipos de Sistemas (Incendio, Intrusion,...) Control de Revisiones Periddicas
Tipos de Subsistemas (BIES, CCTV,...)

Elementos detallados personalizables

Impresion de certificados de revisiones e informes
Informes

Tipificacion de Anomalias

Entrada de Instalaciones

Revisiones

Técnicos

Vehiculos

Detalle: Gestion del inmovilizado del cliente en sus instalaciones para su revisiéon periédica, pudiendo detallar
cualquier elemento por completo gracias a su creacion de instalaciones personalizable por el propio usuario.

Asociar documentos en cualquier formato. Opcion de Acceso Remoto para sus clientes
Documentos vinculados a clientes, pedidos, facturas...

Claves de acceso de lectura o escritura

Auditoria de quién ha visto o modificado documentos

Digitalizacion directa desde escéaner.

Busqueda de documentos por palabras clave.

Auditor de usuarios, fechas de acceso,...

Conexién con contabilidad

Detalle: Nos permite guardar todos los documentos deseados de forma digital y ordenados con una asociacion

jerarquica de carpetas. Posibilidad de dar acceso a dicha documentacién a nuestros clientes mediante un usuario

y contrasefia y acceso a Internet.

Todos los moédulos estan interconectados, asi desde una Revision de Instalacion se puede generar una Orden de Trabajo
y a su vez comprobar la rentabilidad sobre el contrato de mantenimiento.

Facturacion a Clientes y Terceros (fabricantes, seguros)



Dote a sus técnicos de movilidad

- Dirigido a empresas de Informatica, Electrodomésticos,
Telefonia, Calefacciones, Empresas de Seguridad,
Talleres de Reparacion, Servicios Técnicos Oficiales etc.
Olvidese de los albaranes en papel y dote a su personal
de una aplicacion moévil como movilSAT5 y trabajara de
forma mas rapida y ordenada.

Avisos de los Técnicos
y Partes de Intervencion

- Todos los técnicos tienen acceso a su agenda con los
avisos que deben gestionar.

- Sin necesidad de acudir a la oficina o taller, MovilSAT5
avisara a los técnicos con las nuevas érdenes de trabajo
para que puedan atenderlas lo antes posible.

Desde su dispositivo podra generar los diferentes partes
de intervencion.

Toda la informacion

siempre a mano

- Lleve el control de su departamento de servicio técnico.

averg = o : : o - Controle de forma precisa el tiempo, el coste y beneficio
\" RS-, : P o )

de cada una de las reparaciones o clientes.

- Es importante tener el control de gran cantidad de datos.
MovilSAT5 proporciona toda la informacioén necesaria para
el control total y poder atender todas las 6rdenes de trabajo
de una forma limpia y ordenada.

Conectado con la oficina
en todo momento

- Acceda a las fichas de avisos, a los clientes, incluso a
los detalles de sus proveedores.

- Consulte los contratos de mantenimiento.

- Elabore presupuestos incluyendo los articulos o piezas
que vayan a utilizarse durante la intervencion.

Desde la aplicacién mévil podremos imprimir documentos, tales
cémo ordenes de trabajo si disponemos de una impresora WiFi
conectado con nuestro smartphone o tablet.
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Servicio Asistencia Téecnica y S
Técnicos, Vehiculos, Tareas, Marcas . . . Control de Operaciones
- Control de los Técnicos (desplazamientos, dietas...). - Permisos para Desfacturar, Desasignar una orden, mo-
- Datos de Vehiculos. Imagen del vehiculo y su ficha técni- dificar tiempos, materiales, etc. Se deja grabado quién y
ca. Costes por vehiculo. cuando realiza la tarea.
- Tareas y Trabajos Codificados. Por precios y cédigos de
fewracion g . Agentes y Gestores
- Otros: Marcas, Tipos de Productos y Problemas, Tipos d&  _ yisor intuitivo de la Agenda de Trabajos pendientes de
Resqlumon de Incndenmas,_ Modos de recepcion de la Inci- asignar, en curso, pendientes de cerrar o facturar.
dencia, Modos de Resolucion.

- Pestanas de vistas por técnicos, por gestores o todo.

n Tr . Cierre.
Orde_ e _‘,je abaj_o Cie &5 . Otros Sectores
- Asignacion de trabajos a los Técnicos. Imputacion de , ) . . ;
. ) - Empresas Telefonia. Terminales para reparaciones, identi-
Horas, Km., Dietas y Materiales.

. i ficacién e impresion etiquetas SAT por cdd. barras. Identifi-
- Acceso remoto. En Taller o en Domicilio del cliente. cacion e Historial de IMEI's.

- Al cerrar una orden se saben los tiempos y costes antes - Facturacion desde el TPV de las Reparaciones.

de facturar, adaptando el precio a los costes.

- Facturacion de las Ordenes: La orden genera un albaran
/ factura con los datos de la orden.

- No Facturacion con imputacién a Mantenimiento / Garan-
tia / Coste a la Venta, etc.

- Rentabilidad / Contratos Mantenimiento con relacion a

los costes ocasionados.

Indicar las horas
empleadas en el
servicio con sus

observaciones
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Materiales Utilizados Varios técnicos en la misma intervencion

Técnicos y Detalles del Servicio

SAT forma parte de las siguientes soluciones:
Automocion y Talleres, Empresas de Seguridad, Empresas
Informatica I - Tiendas, Empresas Informatica Il - Mayoristas,
Mantenimientos Industriales y Calefaccion, Serie 5, Serie 7,
Servicios de Reparacion y Avisos.




Control de

Tipos de Sistemas y Subsistemas

- Configuracion de sistemas y valores de las instalaciones
y que debemos revisar de manera periddica.

- Mantenimiento de Sistemas. Definicion de sistemas, sub-
sistemas y elementos de las instalaciones (BIES, CCTV...).

Entrada de Instalaciones. Revisiones

- Datos de Identificacion. Creacién de una instalacion nueva
por cddigo y nombre.

- Elementos a Revisar. Dar de alta los elementos de cada
instalacion, asignarle valores iniciales y decidir que subsiste-
ma es el que se va a revisar.

- Estado de las Revisiones. Revisiones pendientes de reali-
zar y revisiones finalizadas.

- Datos de la Revision. Crear una orden de trabajo en la que
se vayan imputando horas y materiales utilizados por los téc-
nicos, para sacar la valoracion en coste y ver su rentabilidad.

- Tipificacion de Anomalias. Una vez finalizada la revisién
completa, si algtin elemento posee alguna anomalia, se pue-
de anotar y proceder a su correccion.

v

Instalaciones

Técnicos, Vehiculos, Tareas, Marcas
- Control de los Técnicos (desplazamientos, dietas...).

- Datos de Vehiculos. Imagen del vehiculo y su ficha técnica.
Costes por vehiculo.

- Tareas y Trabajos Codificados. Por precios y cédigos de
facturacion.

- Otros: Marcas, Tipos de Productos y Problemas, Tipos de
Resolucion de Incidencias, Modos de recepcion de la Inci-
dencia, Modos de Resolucion.

Informes
- Listado de Sistemas, Subsistemas, Elementos.
- Listado de Instalaciones y Revisiones.

- Informe de Estado de Instalaciones y Revisiones, por
Clientes, Localidad, Agentes, Técnicos, etc.

- Los listados e informes son modificables por el usuario
y se puede ver por Pantalla, Impresora, E-mail, Fax, Word,
Excel, PDF, HTML, JPG etc.
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Elementos a revisar

“Confeccione sus propias fichas técnicas,

i . . .
Imprima certificados de revisiones, Controle
el Historial de Intervenciones y con Conexion
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Facturacidon Periddica. Contratos de Mantenimiento

Contratos de Facturacion Direcciones de Envio

- Varias Anualidades en Linea: Histérico de servicios y - Multiples direcciones de Envio por Contratos (delega-
facturacion de clientes con contrato en vigor o cancelados. ciones, socios). Podra vincular a un contrato, un n® de di-

- Tipos de Contratos: Podra crear diferentes tipos de con- recciones de envio (delegaciones, departamentos, socios
tratos, segun sus necesidades. etc.).

- Configuracion de Periodos: La seleccién del periodo - Cada contrato dispone de una lista de envio por cada
de duracién de un contrato es totalmente libre, pudiendo periodo. Esta lista puede ser utilizada para el envio de fo-
configurar también los periodos de facturacion al cliente lletos, boletines o informacidn a sus clientes.

(anual, semestral, trimestral, libre). - Importacién de Direcciones: Desde la base de datos

- Eliminacién de Contratos: Control del borrado definitivo de Gestion5 SQL, podra importar las direcciones de sus
de contratos por permisos de usuario. clientes.

- Direccion de Vacaciones: Configuracion automatica du-
Facturacién y Recibos rante un periodo de tiempo seleccionado de la direccion de

N - ' envio del cliente.
- Facturacion global: Utilizando Conceptos, Tipos de Con-

tratos, Periodicidad, Formas de Pago, etc., podra realizar .
una facturacién global credndose los albaranes automati- Renovaciones Anuales

camente con un solo clic. - Consulta de contratos No Renovados. Contratos que
- Recibos, Facturacion y Domiciliaciones: Podra efectuar existian el afio anterior y que aun no han sido renovados
la domiciliacion del cobro bancario de los recibos emitidos en el afio indicado.
mediante soporte magnético o transmision telematica a su - Renovacién Automatica de Contratos. Podra proceder a
banco. la renovacion y creacion de los nuevos periodos de factu-
- Creacion de Vencimientos: Al crear los vencimientos, se racion, aplicando si lo desea nuevas condiciones econémi-
podran generar de forma automética o manual. cas. (IPC, Descuento o Bonificaciones etc.).
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- [.p.|n« - r
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Otros Productos de la Coleccion Gestion5 SQL

SOLUCIONES SECTORIALES MODULOS INDEPENDIENTES
/1. Empresas Informatica | - Tiendas (Producto especial IAE) COMERCIO Y DISTRIBUCION 14 EDI 2. Logistico
02 Empresas Informética Il - Mayoristas 1. TPV Independiente | 5. Control de transporte
)4, Trazabilidad y Lotes / Alimentacion 02 TPV + Comunicaciones 1. PDA Oniline
! Trazabilidad con Fabricacién y Etiquetado EAN128 (13 Liquidaciones de Agentes 17 Almacenes Cadticos
15 Empresas Caricas - Embutidos 04. Contratos y Suscripciones INFORMATICA Y SERVICIOS
. Automocion y Talleres (5. Repartos y Distribucion Periddica 18. Servicio Técnico y Reparaciones
Aridos, Cementos y Materiales (6. Fabricacién 19, Instalaciones y Mantenimiento
06 Logistica de Almacenes 07 Médulo de Aridos y Cementos 20. Importaciones y Aduanas
0. Distribucién de Bebidas y Alimentacién ALIMENTACION Y DISTRIBUCION 2 Packing List
10. Tiendas con TPV (5. Distribucién de Bebidas y Alimentacion TILIDADES Y COMUNICACIONES
1. Almacenes y Distribucién Material de Construccion (5. Destilerias y Alcoholes 22 Comunicaciones XML
12 Servicios Reparacion y Avisos |0. PDA Autoventa - Preventa Conexidn Mdvilges - Importaciones EXCEL Utilidades
3. Sequridad 11 Trazabilidad 24 Tienda Web OSCommerce
4 Recambios / Repuestos Industriales y Ferreterias 12 EAN 128 -5, Contral de Instalaciones y Revisiones
15 Servicios y Mantenimientos Industriales y Calefacién LOGISTICA 26 Gestién Documental
. Panaderias / Repartos Periddicos 12 EDI 1. Comercial *7 Factura Electrénica ANF

— Soporte Técnico y Actualizaciones
Distribuidor:
Los programas estan continuamente actualizados adaptando-
se a las normativas legales y avances tecnoldgicos y del mercado.
Los distribuidores Oficiales Certificados ofrecen el servicio
de actualizaciones periédicas, Consultas y Mantenimiento tele-
matico y presencial atendido por personal experto.

E-mail: soporte @gestion5.com
Teléfono SAT: 902 111 105
Web:  www.gestion5.com

En la web www.gestion5.com podra consultar boletines téc-
nicos y obtener las Ultimas actualizaciones del programa.

Pol. Industrial SEPES. C/La Melgosa, 165. 16004-CUENCA.

Q02 11 11 05 / 969 872 040 969 210 177
informatica info@pginformatica.es
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