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MODULO TPV DE GESTIONS SQL

INTRODUCCION

Tenemos una B.D. propia para el tpv (TPV.FDB) donde guardamos los tickets, movimientos de caja y resto de procesos
diarios que se hacen en el tpv. Otra B.D. con la misma estructura que la anterior donde guardamos los datos del
Historico Tpv (HISTORICOTPV.FDB), es decir al final del dia se hace un proceso de cierre donde llevan todos los
tickets y movimientos de caja del dia a la B.D. del historico, borrando los tickets de la BD del dia.

Se accede a la BD de GESTIONSSQL para consultar los articulos, precios y clientes a la hora de hacer un ticket o
factura directa.

En el Administrador de Gestion5 SQL, debe crear los usuarios (Cajas) para poder conectarse desde cada cajero a la
B.D. de GESTIONSSQL. Asegurese que existe un usuario DEMO con clave DEMO, para entrar por primera vez en el
modulo de tpv.

La primera vez que entre en el mdédulo de tpv debe entrar con usuario DEMO, clave DEMO y dar de alta las cajas
necesarias para trabajar. Las sucesivas veces que entre a este modulo, debe especificar el Cddigo de la caja con la que
desea trabajar y su clave correspondiente.

Si desea cambiar de Caja debe hacerlo desde esta opcion. Utilidades/Activar Caja.

CONFIGURACION DE LA UBICACION Y ORGANIZACION DE DATOS

En funcién de las necesidades y/o especificaciones del usuario, pueden establecerse dos formas de organizacion de los
datos:

Opcidén A) Individualizado (cada TPV tiene su propia base de datos LOCAL)

» Las cajas se dan de alta desde el modulo de TPV y desde el Administrador de Bases de Datos de Gestion5 SQL.
» Cuando realizamos tickets, estos se guardan en la base de datos TPV que reside en el propio PC.
» Los datos de Tienda, caja, dispositivos, etc. hay que introducirlos en cada PC.

» Dentro de "Configuracion/Tiendas', en la opcion ""Ubicacion de B. Datos", debe especificar EN CADA PC,
que las Bases de Datos de Gestion y de HistdricoTPV, se encuentran en el Servidor, y la Base de Datos donde
se guardaran los tickets, se encuentra en el propio PC.

Eunfiguracién de las conexiones con Bases de Datos del TPY

Localizacion de Bases de Datos del TPV
atavés del Entorma de Red de Windows

1 -Seleccione la Base de Datos de habajo de GestionS SUL: contiene los precios, clientes, facturas, etc.
por ejemplo; \WServidorFl\Gestion550LAD atos\G estion55 (L. GDB

2 - Base de Datos de TPV donde se guardan los tickets de cada caja
por ejemplo; C:AGestion5SOLAD atosh TRV .GDB

3 -Base de Datos de HISTORICO: donde se llevaran los tickets de lodas laz cajas al hacer el ciene

por ejemplo; \AServidor\FGestion3SOLYD atosiHistoricoTFY.GDB B Datos de trabajo

Balse de (iatos de donde Buscar o anotar manualmente la ruta de las Bases de Datos donde s€ guardan IOS
se ’een C lentes.’ 1 - Base de Datos de Gestions SOL tickets hasta el cierre
Atrticulos, Precios, etc. “\Servidar\P\Gestior5S0LAD stos\ Gestion5SOLGOB = de caja

2 - Bave de Datos Local del TPY —

[CNGesionGS 0L\ Dalos\ TPV.FOB B |sugppctdizacin

s 3 - Base de Datos de Histarico TPY
B‘DatOS de traba-]o donde ‘\\Servidnr\F\GastiﬂnESQL\Datns\HistnmchF’V GDE Eﬂ

se guardan los tickets de
todas las cajas de todo el
afio (cuando se hace el
cierre de caja diario) [

¢ Aceptar l l [LN:’ Cerrar

Las utas seleccionadas se guardan en el Registro de "indows




Moédulo TPV

Ventajas del Modelo A

Existira una base de datos TPV en cada equipo, lo que practicamente anula la pérdida de datos (tickets) por fallos en la
red e implica un menor trafico en la misma.

A tener en cuenta

Cada caja solo puede ver / trabajar con sus tickets.

La creacion de usuarios/cajas es mas lenta, pues hay que dar de alta las cajas en el equipo servidor, y en los terminales.
Las copias de seguridad de la base de datos hay que realizarlas en cada equipo, o crear enlaces a las mismas en el
Administrador de Gestion5 SQL y realizar una a una, copias de cada base de datos.

NOTA: Hay programas gratuitos que automatizan las copias de seguridad de las bases de datos InterBase/FireBird.
En la carpeta "Utilidades" del cd-rom se incluye uno (GBAKschd.exe).

Opcién B) Centralizado (todo esta en el servidor)

» Todos los tickets se graban en un solo sitio, es decir, en un servidor o PC general al que se conectan los
terminales de venta.

» Los datos de Tienda, cajas, dispositivos, etc. hay que introducirlos en el servidor o PC general, y son
comunes a todas las cajas.

» Las cajas se dan de alta solamente desde el moédulo de TPV, a no ser que la persona que trabaje con el médulo
TPV, trabaje también con Gestion5 SQL desde ese puesto, es necesario crear las cajas como usuarios (con el
mismo nombre y clave que en el Médulo TPV) desde el Administrador de Gestion5 SQL.

» Ej.: Instalamos el Médulo TPV en un equipo donde trabaja el usuario JUAN (clave JUAN) de Gestion5
SQL, si creamos la caja JUAN (clave JUAN) en el Médulo TPV, no estaremos obligando a la persona a
recordar dos usuarios/contrasefias distintos, sino que puede trabajar con Gestion5 SQL y con el Médulo
TPV con el mismo usuario y contrasefa.

» Cuando realizamos tickets, estos se guardan en la base de datos TPV que reside en el servidor.

» Dentro de ""Configuraciéon/Tiendas", en la opcién ""Ubicacién de B. Datos", debe especificar EN CADA PC,
que las Bases de Datos con las que va a trabajar el médulo, se encuentran en el Servidor.

Ventajas del Modelo B

La creacion de usuarios/cajas es mas rapida (solo hay que hacerla en el equipo servidor).
Las copias de seguridad de la base de datos se centraliza al estar la misma en el servidor (solo hay que hacer copias de
seguridad de una base de datos)

A tener en cuenta

Solo existe una base de datos de TPV para todas las cajas, con lo que cualquier caja puede ver / trabajar con cualquier
ticket. Se produce mas trafico de red, con lo que el funcionamiento del programa puede ralentizarse.
Realice las comprobaciones oportunas, pues depende de su red, nimero de equipos, velocidad del servidor, etc.

Manual de usuario TPV GESTION5SQL 5



PROCESOS EN CADA CAJA

Esquema general de procesos del TPV

| - | Histdrico TFW
_ Gestions 0L Movitrientas de Caja

Los artirulos ¥ sus precics, los \ /

clientes, los vendedares, ete | I T | |
som las de Gestidn5 SQL ionda Avehiva todos 1os tickets - todos los
m créditos pendientes de todas Las cajas .
B ¢
| Caal ]- | Cata 2 | | Caia 3 |

| . |

| Cierrede Caja

Cada caja guards ms propics
tickets y mevimientos de caja,
que "“dascargari” al haver los
cierres. Solo se comservan los
movimientes de caja.

Histérico 1 Histérico 2 Histérico 3
Mo, Cada Mov. Caja Mo, Caja
A l

Generaun abarin ammmlando por —
Sevie de ticket, Cliente y Artieuln | Histdrico TPV | 4) Acuxmdjl‘: Les ;;:kets dien;odas las esjas
para chtener des pues informarién

consolidada.

B) Guarda informaciin de créditos para
ser compartida por todas las cajas de la

I -

Gestion5 SOL |

Generacion de Abaranes ‘

» Abra la caja y anote el cambio.

Cada dia tendra que indicar el cambio con el que inicia la sesion de ventas. Puede indicar los billetes y
monedas.

» Efectte la jornada de ventas.

» Arqueo de caja.

Lo normal es que se realice un arqueo al final de la jornada de ventas, aunque en cualquier momento del dia, Ud. puede
precisar un recuento del dinero, por cambios de turno, personal o cualquier otro motivo. Una vez hecho el arqueo, debe
volver a realizarse una apertura de caja.

» Cierres de Caja

Para realizar un cierre de caja, previamente debe haber realizado el arqueo de dicha caja.
Los tickets se traspasan al historico central, se archivan en un histdérico propio y se eliminan de la tabla de trabajo
(local). Los movimientos de caja se traspasan al histdrico central y se marcan como traspasados.

» Facturacion de Tickets

Se genera en Gestion5 SQL un ALBARAN por cada Serie de ticket, Cliente y Agente de Venta, con los datos de los
tickets acumulando los articulos. A continuacion se facturan los albaranes del cliente CONTADO, generandose una
unica factura por el total o una factura por cada Agente de Venta.

Si el ticket esta FACTURADO, se genera un tnico albaran para ese ticket y se factura con la SERIE y el NUMERO de
factura del ticket (indicada en la ficha de la caja). A TODOS los albaranes generados, se les asigna un anticipo con la
suma de los importes (efectivo + tarjeta) de cada ticket que lo compone, a fin de que al facturar se queden las facturas
cobradas.

NOTA: Al asignar un anticipo a un albaran, se genera su correspondiente Movimiento de Cobro.

» Yaen Gestion Comercial

Se encuentran integradas sus ventas de TPV dentro de toda la logistica de su empresa.
Debera proceder a facturar los albaranes de los clientes de TPV desde la opcion "Facturacion Global":

Ej.: Facturamos todos los albaranes de la serie "C1" (de la CAJA 1 del TPV).
El proceso de facturacion, generara varias facturas, segin sea necesario.
Con ello se tiene ya todo el proceso de TPV integrado en la gestion comercial a efectos contables, IVA, cobros, etc.



Moédulo TPV

GESTION DE TICKETS DE CREDITO
Al efectuar un cobro, Ud. puede poner una cantidad en crédito que puede ser parte o el total del ticket.
El programa efectuara a partir de ahi el siguiente proceso:

» Genera un movimiento de caja de tipo "‘crédito” por la cantidad indicada en el cobro, con una referencia

aclaratoria.
Tanto el ticket como el movimiento de caja, estaran asociados a un cliente de Gestién5 SQL (si el cliente no

estd dado de alta en Gestién5 SQL, puede darse de alta desde la entrada de tickets).

Al realizar el cierre de caja, pasa a ser controlado por la ""Caja central™ (Histérico Central).

Como se cobran los tickets de crédito

Hay dos formas de cobrar los tickets de crédito

Mediante la opcién ""Cobro de Créditos', se localiza al cliente con sus deudas, mostrando una ventana para
efectuar los cobros. Estos cobros apareceran en el arqueo como "'Cobros de crédito™ (Efectivo o Tarjeta).

Desde el extracto del cliente, en la ventana de entrada de tickets, pulsando el boton extracto, podemos
realizar ""entregas a cuenta' del cliente, que irdn cancelando la deuda de dicho cliente.

4

Como saber lo cobrado y lo pendiente de Crédito

» Cobrado: Cada cobro genera un movimiento de caja que Ud. podra listar desde la ventana de arqueo.

» Pendiente: Se ofrece un informe detallado desde la opcion ""Créditos / Informe de créditos pendientes".

Manual de usuario TPV GESTION5 SQL
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CONFIGURACION

TIENDAS

Debe existir una por lo menos obligatoriamente. Todas las cajas deben ir asociadas a una tienda.
Para realizar determinados procesos, como el arqueo de caja, el cierre de la misma y la generacion de albaranes a partir
de los tickets, puede pedir contrasefia (cajas azules).

G:stiﬁnS SQL - Mddulo TPY  Caja Activa: 01  Licencia:

Ficheros Procesos Diatios Créditos Informes TPV Histtico Comunicaciones Uhlidades Salir
| Mena UsuaRO | 4 N QDI |
ey Lista =7 Ficha
i g
? Tienda
Aperturas
= Datos Fiscales Cédiga  Nombre Logatipo
"P* _— Tienda Centra Comeraial
g Configuracién
Tickels || oieen
o T o SQL
Listado Tickets 5
Ptes. de Cierre Fechs Alts
Arqueos N
Pegwes [ ]
Clerres
—_— Cobro de
- Créditos

NOTA: Sino desea que el programa pida dicha contrasefia, debe introducir como contrasefia un espacio en blanco.

CAJAS

En esta opcion se guardaran los datos necesarios referentes a las cajas con las que se vaya a trabajar.

Podemos destacar como importante la tarifa, serie del ticket, los precios con o sin IVA y la eleccion de los dispositivos
de cada caja.

Aqui le indicamos las caracteristicas para el manejo de la entrada de tickets y la configuracion:

»  Precios con IVA incluido: Toma de la base de datos de Gestion, en base a la tarifa de la Caja, los precios de
los articulos con o sin IVA incluido.

»  Permitir cambiar el PVP: Permite que el usuario modifique los precios de los articulos en las lineas de ticket.

» Parar en cantidad: Antes de confirmar la linea del ticket, se sitla en la casilla "'cantidad". Es Gtil cuando se
vende mas de un articulo en la misma linea de ticket. Por defecto, la cantidad en cada linea de ticket es 1.

»  Permitir descuentos/redondeos: Permite la introduccion de Descuentos por linea y/o un descuento sobre el total
del ticket.

»  Siempre imprimir ticket: Decide si al cobrar un ticket y pulsar "intro", éste se imprime o no en papel.

» Acumular articulos en lineas: Acumula los articulos en una sola linea. Si se introduce varias veces el mismo
articulo en un ticket, se genera una Unica linea por la cantidad total introducida.

» Ver "en linea" el extracto del cliente: Muestra en la entrada de tickets el extracto del cliente.

» Venta rapida: Confirma automaticamente los datos de encabezado de los tickets y se sitda en las lineas del
ticket.



Modulo TPV

Se le puede indicar un cambio de serie a los tickets automaticamente por cambio de hora o turno.

[FGestions SQL - Médula TPV

Ficheros Procesos Diarios  Créditos Informes TPY Histérico Comunicaciones Utilidades  Salir

Caja Activa:01 Licencia:

TEX =1 |

Listado Tickets
Ptes. de Cierre

&

Tarifa Base TARIFR DE PYP
Maneda [F0_ 2] Euros

Importe Apertura

[ cof@

Serie Ticket Oficial [N 3, Crear Series

Proforma |P

Ser Facturs

@ crear Series Fras

Arqueos e
Cierres 1 Parametros GestiGn5 sml 2 Modelos de Farmularios
Cobro de Almazn n 14| Principal
.| L Clients por Defecta | C - conTapo
Créditos =

.| Cliente Ocasional

Cliente Ocasional "

& Cambiara

187 Supenvisor

Serie Albaran Oficial | A - NORMALES

Seric Albardn Privade 1| SER¥ICIO TECNICO

3 Dispositivos

‘ Mena USUARIO X < > » F =
~ Lista —. Ficha
i a
? Cajas |
Aperturas [CJEntrada de Tickets "Tactil"
} [“]Precios con Twa incluido
‘g_ cadigo [01 ‘ Clave ¥ |2 [FlPermitir carmbio PYP
u Nambre [Caja 01 | [@emmr om aordd
Farar en Frecio
Tickets [Frsrmitiv realizar descusntos/redondeos

[Csiempre imprimir ticket
[Jacurmular articulos en lineas

[CJwer "en linea" el extracto del Cliente
[“lventa Rapida

[CJirmprimir Ticket en formato fijo

[“IPermitir realizar la Facturacisn dsl Dia

[¥IPermitir realizar Cierre de Caja

| 4 Opciones |

Tarifas de Clientes
TARIFA DE PYP
TARIFA DE CONTADO

NOTA: Le recomendamos que cada caja del TPV tenga asociada en GESTIONS SQL una serie de albaranes y otra de
facturas UNICAS para esa caja.

TURNOS

Podemos definir los diferentes turnos con los que puede trabajar cada caja.
En el Mantenimiento de Cajas tenemos la opcion para poder cambiar la serie del ticket automaticamente

cuando cambia de turno o de h

[P Gestions s0L

ora.

Ficheros Pracesos Diarios Crédtos Informes TPW Histérico Comunicaciones Utlidades  Salir

Men( USUARIO

=~

Aperturas

48

k}

Tickets

€« < > N f =

Ficha

Listado Tickets
Ptes. de Cierre

? Mantenimiento Turnos |

&

Arqueocs

Turno

Nombre [Mafianas

Ccaja

o,

Cierres

P Caobro de
Créditos

Cambiar a

Supervisor

Manual de usuario TPV GESTION5 SQL
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DISPOSITIVOS

Basculas

Esta opcion nos permitird la configuracion de las Basculas que se utilizaran para el tpv.
La configuracion de los codigos viene en el propio manual de la bascula.

S SO0 - Misduln TPV Caja Activaz 01 Licenciae

Dcheros Erocescs Disrics Crédios [nformes TPV Wstérico Comuncacinss Utbdsdes Galr

MendUSUARIO [ & < > » % = £ O @ ™ =9 3 |
=T [ 7 Ficha
=~ .
BaAseulas Cajones TmpeRsaras Visares
Aperturas Worbre de ls Bésculs EPELSA [

1!_ [ Furmato de Secusnciss Bascula
b (=) Huxadwarnal O pecimal
Tickets Codigos de Control Bésculas o
=t o . LETE 23
Listado Tckels )

i Peticién de P i
Ptes. de Cierre ol Ged . Fuerto de Conexsin
Autcer 25 et
. " @comy
A Apertura Cajén 26 Cicomz
” Activa/Dessctiva Beep |27
Arqueos Config. Ticket 0 ~—— Conlig, Ticket-Bascula PESO Yarialie

Céd. Inicial del Articulo 5

Céd. tnicial del Articul [ 20
F Grafico Graficy
Langitud del Cédiga 5 _H" Langitud del Cédiga 3
& )

Cierres Langitud del Trngisrte Langitud del Paso
ooroae EENENEENENEEN)

|l:\.'||!. Lo, Irnport
Créditos cod,

Cajones

Esta opcion nos permitira la configuracion de los Cajones porta Monedas que se utilizaran en cada tpv.
Son necesarios los codigos de control para conectarse al ordenador y para la apertura del cajon.

La configuracion de estos codigos viene en el propio manual del cajon.

[P cestions S0L - Miduba TPV Caja Activa: 01 Licenela:

Exchwwers Brocess Dimios Cracklos [rdormes TIV  Hebdeico  Cogpeiacionss  Lidades Sl
N i - 1 1
MenGUSUARIO | & € > » & = 4 O O M= 9 5 |
Lista [ /'1 Ficha
~ '
Bdsculas Cajones Imprasoras Wisoras
eruras
Ap Nambes dal Caphn Capin & Impresors EPSON .n{
!",!,
Formato de Secusncias Cajdn
il @Fewsfesmal  Obecimal /)
Coiingos de Control del Cajin
Listado Tickets
Ptes, de Ciorre Aocase Fuseic
Inciahzacin
Q Apartura Cajiin |18,70,0,3C,F0 TR
- wnal @
i
Arqueos Qcom
i Ocomz
% Oivirtual |LPT1
Cierres
.. Cobro de
 Crédites




Modulo TPV

Impresoras
Esta opcion nos permitira elegir o crear la impresora de tickets con la que va a trabajar.

[FGestions SQL - Médula TPV

Ficheros Procesos Diarios  Créditos Informes TPY Histérico Comunicaciones Utilidades  Salir

Caja Activa: 0

€« < > » F =

TEX =1 |

‘ Menu USUARIO

~ e =
o i
Basculas Cajones Impresoras visares
Aperuras
T Mombre de la Impresora |Star TSP100 Cutter (TSP143) =
2P Formatn de Secuencias Impresara
r [ Hexadecimal Decimal
Tickets
- 1) Para incorporar las impresoras de windows 3 la Base de Datos del TPV,
Listado Tickets ! " .
Ptes. de Cierre pulse el botdn | Capturar Impresoras
2) Una wez capturadas, elimine las que no sean necesarias para el TPV
——
w ! . . Puerto de Conexidn
- 3] Las impresoras se manejan a través de windows con su correspondiente driver, OLrm1
Arqueocs Ocom
O comz
» Gurms
Cierres
Cobro de
L e
Créditos

& Cambiara

187 Supenvisor

Visores

Esta opcion nos permitira la configuracion de los Visores que se utilizaran para el tpv.
La configuracion de los codigos viene en el propio manual de cada visor.

[FGestions SQL - Médula TPV

Ficheros Procesos Diarios  Créditos Informes TPY Histérico Comunicaciones Utilidades  Salir

Caja Activa: 0

> » = £ D= D i |

‘Mem] USUARIO || « <

-y Lista =7] Ficha
Pl |
Basoulss Cajones Impresoras visores
Aperuras
b Mornbre del Visor |DSP/AMSP B00/650A =
e
y Formato de Secuencias Visor
[@Hexademmal ) Decimal h

Tickets *‘

Codigos de Control de Visores

Listado Tickets

. Mo de Lingas 2 Caract./Linea 14
Ptes. de Cierre T
#cceso Puerto Retroceso I
Inicializacién Avance Cardcter
-i Finalizacién Avance Linea )
= Puerto de Conexidn
- osicionamiento Reset 4,1,43,31,58,17 Ot
Arqueos Inicia Cursor Activa Ocom
O comz
Fin Curser Inactiva ]
ﬁ 15718 0 e |
. 13 columna |31 Escritura Desplazada | |
Cierres
Cobro de
ﬁ ”
Créditos

&, Cambiara

10 superviser

Manual de usuario TPV GESTION5 SQL 11



ENTRADA DE TICKETS

En esta opcion, podremos realizar todas las operaciones necesarias para afiadir y controlar tickets de venta que
emitiremos a nuestros clientes. Previamente tendremos configuradas la caja y dispositivos (ver apartado de
Configuracion).

Gesti6n5 50L -Médulo TPY  Caja Activa: 01  Licencia:

Ficheros Pracesos Diarios Crédtos Informes TPW Histérico Comunicaciones Utlidades  Salir

‘Menuusumlo‘#aép ® 5% o = P

=~ A Lists [E7] Fichs ? Entrada de Tickets (18122119 |
miércoles, 30 de septiembre de 200 -
Aperturas Ne 1 Extde Caja
1,! 30/09/2009 1621 Turna|M -/ Mafianas Tarifa Bass
v Vendedor Cliente|C - contapo TARIFA DE PVP 1
Rafael de la Mor; Almacén|01 | Principal G Extracto
Tickets
Céd. Articula Articula Unidades |  Precio Importe *
Listado Tickets [l vF-0001 ORDENADOR PENTIUM IV 1| 1.149,55 1.149,55
Ptes. de Cierre S = a0 0,00 000
-
Arqueocs
Cierres
Caobro de
ﬁ T
Créditos
)
3 Cambiar a Yer enEspera || Cobrar Ticket |[Factura Directal| E/S de Caja TD:;E"E‘ Anterinﬂr‘m Total:
. Entregada: 0,00
Ay Supervisor @ @ Canbia: 0,00 1 149,55 €

Cuando entre por primera vez cada dia, si no se ha hecho la apertura de caja le abrira la ventana para hacer dicha
apertura ya que es obligatorio hacerla.
Podremos emitir un ticket de la venta o bien si el cliente lo desea convertir el ticket en ticket/factura.

Las teclas de funcion juegan un papel muy importante a la hora de realizar los tickets.
A continuacion daremos una descripcion de los procesos que realizan dichas teclas.

Muestra esta ayuda.

Imprime el Ticket

Buscar por CODIGO (Clientes, Articulos, etc.)

Borra una linea del ticket.

Abre el cajon portamonedas.

Deja el ticket en espera (de ser cobrado)

HEH

Buscar por NOMBRE (Clientes, Articulos, Realiza el cobro del ticket.

F10
etc.)
Buscar por SCAN 1l Realiza una factura a partir del ticket.
Extracto del Cliente Fiz Muestra la ventana de Entradas/Salidas de caja.

SEEEEE




Modulo TPV

ENTRADA DE TICKETS TACTIL

Si en la ficha de la caja se ha especificado que el Terminal es tactil, se muestra esta ventana

Ticket: 1 Fecha: 30/09/2009 16:21:20  Yendedor: 002

miércoles, 30 de septiembre de Z0...
= 16:23:00
| il ‘ e | frece ‘%Dt“‘| Imperte ‘ _
| |ORDENADOR PENTIUM IV | 1| 1.149,55] 0,00 1.149,55
DTO
En Espera

~

Total: 1149,55 €

Cobrar

\75UADERNACIONE LEVISORESY\I’IDE!‘ MICROONDAS ‘ ASSETI'ESYCAIJEI‘ LAVADORAS | POS lNFORMAT| ATE4 |pj — |
[ ST

Cada familia de
articulos es una

tafi e ~ l"
pestafia QJ | : P
L —— 2 . / L Buscar Familia
MONITOR SWGA COLOI | TECLADO MULTIMEDIA | MONITOR 17 P. DIGITAL | IMPRESORA TINTAHP | ESCANER HP-1200 USE GRAB.ADDRA DECD LECTOR DWD
‘ '\ @ EI nuscﬁicm .
‘ Cambiar entre
. | :
‘gw s ~, venta estdndar y
DISCO DURD 40 GEB. TARJETA DE SONIDO | PROCESADOR PENTIU | VENTILADOR PROCES? | SIMM DE MEMORIA DD w Venta téCti I
HESAOFICINA - M
i \'.\\,, TREXCO-JU 221 =
.-EE = A S : ‘ a3 )
pe=ly L =S e
ORDEMADOR PENTIUN | PLACA BSE DE MDT DISCO DURD SEAGATE | TECLADO ORDEMADOF ORDEMADOR ATHLON | ORDEMADOR PENTIUN &

Total Ticket anterior: ), Q) Total Entregada anterior: 0,00 Cambio Entregado: (), QO

La operatoria de esta ventana es la siguiente:

Localice el articulo a vender navegando entre las pestafias de las familias de articulos
Pulse sobre el articulo en cuestion

indique la cantidad de venta de ese articulo y pulse ENTER

Para borrar una linea de venta, cambiar cantidades, precios, dtos., etc. Pulse los botones CANT, PREC o DTO
Para terminar la venta, pulse en COBRAR

SR

ENTRADAS / SALIDAS DE CAJA

Desde esta opcion controlaremos las entradas y salidas de dinero (cobros o pagos que no pertenecen a las ventas.
Ejemplo. Pago recibo de la luz).

Entradas,.-"SaIidas de Caja

N® Mowimiento 34

Fecha miércoles, 30 de septiernbre de 2009

Tipo de Movimiento Importe
(C)Entrada 50,33
Referencia
Salid ;
©salida |Remb0 LUz
Concepto

Pago el recibo de la luz,

Cbservaciones Corresponde al mes de Agosto.

l ¢ Aceptar

[Ebu Cancelar
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EXTRACTO DE CLIENTES

Nos muestra la relacion de compras y pagos realizados por los clientes.
Resumen:

Extracto Clientes

- Clientes [|Todos | | Fecha Extracto [#]Todas

‘ —~ e I@  Seleccion QEJ Imprimir
Cliente 0101 | AITMENTACION RAMIR!
——— | Hasta [oaj04/2000 -

ﬁlg’ Salir

Resumen | Detalle
~
Ticket Referencia
TS . i} 3
17 - sep - 2009 M 54 3,91 1
| 10,25 | 7,34 oy
MNueva Entrega del cliente CONTADD
Referencia Irmporte Forma de Pago Saldo 2,91
| | | ‘ © Efectivo { Tarjeta P

Nos aparecen dos tipos de lineas:
= Lineas con Serie y NUmero: Muestra los tickets realizados al cliente, poniendo en la columna DEBE el total

del ticket.

= Lineas sin Serie y Nimero: Muestra los pagos (cobros de crédito y entregas a cuenta) realizados por el cliente,
poniendo en la columna HABER el importe recibido del cliente.

Detalle:

Extracto Clientes

~ Clientes [ JTodos | | Fecha Extracto [V|Todas
‘ e P " Selecoion QEJ Imprimir

Cliente 0101 « ALIMENTACION RAMIRI
—_— | Hasta [oaj04/2000 g
W Salir

Resumen Detalle |

Fecha Concepto

17/09/2009 FILETES MAGRO CERDO 3,09 0,00 4,80

17/09/2003  FILETES LOMQ CERDO 1,54 0,00 6,34
17/09/2008  LIMON TRINARANIUS [ 0,82 0,00 7,16 L3
17/09/2009 | FILETES MAGRO CERDO 3,08 0,00 10,25
17/09/2009  Paga del Ticket Ne 0,00 6,34 3,91
17/09/2008  Pago del Ticket Ne [ 0,00, 1,00 2,91

| 10,25 | 7,34] 2,91 2

MNueva Entrega del cliente CONTADD
Saldo 2,91

Referencia Imparte Forma de Pago
| | | ‘ " Efectiva { Tarjeta F\ﬁadlr




Modulo TPV

= Nos aparecen las lineas de los tickets realizados al cliente, poniendo en la columna DEBE el total de la linea.

=  Enla columna HABER, nos aparecen los cobros de los tickets, los cobros de créditos realizados y las entregas a
cuenta.

*  Desde esta opcion podemos realizar entregas a cuenta de dinero de nuestros clientes.

ARQUEOS

APERTURA DE CAJA

Cuando entre por primera vez cada dia, o después de hacer un arqueo de caja es necesario hacer la apertura de dicha
caja. Si no lo hace desde esta opcion, cuando se entra la 1* vez a al entrada de tickets, nos lleva automaticamente a la
apertura de caja. Anote el dinero que deja como cambio para una sesion de venta. En desglose, puede anotar la cantidad
de billetes y monedas que deja como cambio.

[ Gestions SOL - Mdulo TPY  Caja Activa: 01  Licencia:

Eicheros Pracesos Diarios Créditos [nformes TPV Histdrico Comunicaciones Utiidades  Salir

‘ Mend USUARIO |

= i

Aperturas

‘&g (@ aperwracaja

Tickets Este proceso inicia la apertura de una fase de venta,
indicando el dinero que se deja de cambio,
Esta fase de venta, termina con el arqueo de caja

Listado Tickets
Ptes. de Cierre

Cédigo Caja 01 Caja 01

Q Fecha Apertura
Arq.l:eos Importe Apertura 0,00 ) Desalose
i
Cierres
(Vo] @]
., Cobrods
Créditos

Cambiar a

1@ Supenvisor

ARQUEO DE CAJA

Este proceso nos permite contar el dinero del cajon correspondiente tanto a ventas (efectivo y tarjeta) como a entradas
y salidas de dinero.
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[MGestions sQL - Médulo TPY  Caja Activa:01  Licencia:

Ficheros Procesos Diarios  Créditos Informes TPY Histérica Comunicaciones Utilidades  Salr
‘ MenaUsuARe | Ay = @ & [ |
y Lista [=2] Ficha ? Arqueo de Cajas Hay Arqueos Pendientes

a3 g

Tienda 01 Caja 01 Fecha Apertura .
Aperturas Tienda Centro Comercial Caja 01 24/09,/2009 11:50 AU e s Arqueo Realizado
L]

. Impte. Cambio (pertura) ) ver Movimientos
Tickets Fecha Apertura  24/09/2009 11:50
. . Cobro Efectivo hoy m Fecha Arqueo 30/09/2008 17:42 v @n Detallad
Listado Tickets Tarjeta m D Bk =
Ptes. de Cierre Taiones  [ICE Total efectivo 100,00 .
. 0.00 @ Imprimir Arques
Entradas Caja m Total Tarjeta &
w/" salidas Caja m Total Talones 0,00
= ventas Crédit 0,00
- Cobro de Crédito Efectivo m entas Lredta B,
A y Observaciones . Repetir Arquen
rqueos reriets D &

i,
Cierres EEEN 0.0 ToTAL 100,00

Importe a Retirar 0.0 Diferencia Arquen 0,00

=]

- Cobro de
~ Créditos

' Confirmar Argueo

Cambiar a

Supervisor

Para hacer el arqueo de caja pulsaremos el boton de ver arqueos pendientes y seleccionaremos el arqueo que queremos
realizar, se introducen los datos reales del arqueo y es necesario pulsar el boton de Confirmar arqueo para darlo por
cerrado.

Arquens Pendientes

ARQUEOS PENDIENTES

M2 de Arquen Caja Fecha de Apertura

También se puede detallar en el arqueo el desglose de moneda que tenemos, pulsando el botdn de arqueo detallado.



Modulo TPV

Desglose detallado de billetes ¥ monedas de €uros E]

Billetes | Monedas |
Billetes de S00€ u] Monedas de 2€ 10
" zoog u] "1 20
"o100€ ] " 50 céntimos de € 20
50€ ] " 20 céntimos de € 20
z20€ 2 " 10 céntimos de € 20
10€ 3 " 5 céntimos de € 20
5% ] " 2 céntimos de € 10
" 1 céntimo de € ]

Acumulado: 152,2
‘ l Ebu Cancelar

Boton movimientos de Caja. Podemos ver un detalle de los movimientos de E/S en pantalla o imprimirlos.

| v

17] Movimientos de Caja

Tipo Muuimiento| Referencia | Cobros | Pagos ‘ Fecha Mav. | &
Entrada de Caja  cobro 20€ de Antonio 20 miércoles, 30 de septiembre de
P|Salida de Caja Pago recibo de la luz S0 miércoles, 30 de septiembre d
~
0 (| >
l % Irnprirnir l I w

CIERRE DE CAJA

Cierre de caja significa llevar todos los tickets de la fecha seleccionada al HISTORICO.quitandolos de
TPV. También se lleva los movimientos de caja y se actualiza el estado como traspasado en la tabla de movimientos de
caja de la BD TPV.

Este proceso es necesario hacerlo para poder realizar la facturacion de los tickets que se hace en la BD de
GESTIONSSQL para integrar las ventas en nuestra gestion comercial y poder sacar estadisticas de venta si lo desea.
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[ estidns SQL - Mddubo TPV Caja Ackivaz 01 Licencia:

FEicheros Procescs Dianos Crédbos nformes TRV Histdvko  Comunicackones \Rildades  Solr
Mend USUARIO ||
1 - Tickets Pendientes de Cierre CAJA: 01
~ .
T i ] Techa de Tickets [1Todas °
Aperturas W Desde [0 Haste [ Traspasar Tiekets sin Arquear
=
™
O
Vista por Araunos Ortalle o Tickets
Tickets N Ardueo | Fecha Apertura | Fecha Arques |mmms Im.l Tuﬂ:ml NS Tickets® [Total Ticketso| Total Importe |
Listado Tickets L1 I0/08,200% I0/09,200% 1 1.149,55 1.149,55
"' : o | e I0/05/200% I0/05/200% 1 1,84 1,84
Ptes. do Cierra b s a0/09/z009  30/09/2009 P s 11,85
—
Arqueos
Cierres
- Cobro de
- Créditos _
4 1.162,%4 o 0,00 1.162,%4 W
o Confirmar CIERRE ] [ u’ Cerrar l

FACTURACION DE TICKETS

A partir de los tickets seleccionados, se genera en Gestion5 SQL un ALBARAN por cada Serie de ticket, Cliente y
Agente de Venta, con los datos de los tickets acumulando los articulos. A continuacién se facturan los albaranes del
cliente CONTADO, generandose una Unica factura por el total o una factura por cada Agente de Venta.

Si el ticket esta FACTURADO, se genera un tnico albaran para ese ticket y se factura con la SERIE y el NUMERO de
factura del ticket (indicada en la ficha de la caja). A TODOS los albaranes generados, se les asigna un anticipo con la
suma de los importes (efectivo + tarjeta) de cada ticket que lo compone, a fin de que al facturar se queden las facturas

cobradas.

De forma automatica hace lo siguiente:
e Se generan los albaranes en el servidor de Base de Datos. El cobrado se guarda en el campo

Cobrado/Anticipos.

e Se genera una linea en Movimientos de Cobro por ese importe indicando en el texto “Pagado CONTADO” /
“Pagado TARJETA” etc., con lo cual el dinero del cobro ya esta registrado en el libro de cobros del dia y listo
para ser contabilizado.



Modulo TPV

[cestions QL - Médulo TPY  Caja Activai 0l  Licencia:

Ficheros Procesos Diarios Créditos Informes TPV Histérica Comunicaciones Uidades  Salir
0
Mend USUARIO e e
‘ ©® 2 - Facturacién de CAJA diaria
e g Facturacién de Contado
Apeﬂuras (& Una factura / dia
- (OFacturas / Vendedores
| ]
=
Dias pendientes de realizar factura
Resurnen Detalle
Tickels Fecha Ticket Total Ticket —
R N M miércoles, 16 de septiembre de 2009  3.370,94
Listado Tickets jueves, 17 de septiembre de 2009 1.790,26 Factura del Dia
Ptes._ de Cierre miércoles, 23 de septiembre de 2009 2.697,14 16/09/2009
jueves, 24 de septiembre de 2009 1.554,06
lunes, 28 de septiembre de 2009 5.456,26
Q rnigrcoles, 30 de septizmbre de 2003 347,56
Arqueos Agrupar dias en 1 factura
Cierres
Cobro de
- Créditos
[ 15.218,22 v
@ Cambiara
@ Supenisor

Ya en Gestiéon Comercial

Debera proceder a facturar los albaranes de los clientes de TPV desde la opcion "Facturacion Global":

Ej.: Facturamos todos los albaranes de la serie "C1" (de la CAJA 1 del TPV).
El proceso de facturacion, generara varias facturas, segiin sea necesario.

Con ello se tiene ya todo el proceso de TPV integrado en la gestion comercial a efectos contables, IVA, cobros, etc.

DIARIOS DE CAJA

Resumen de Caja por Vendedor

Véase Resumen de Caja por Vendedor

Diario de Ventas/Caja Detallado

Véase Diario de Ventas/Caja Detallado

COBRO DE CREDITOS PENDIENTES

Desde esta opcidn, se cobraran los tickets de nuestros clientes que hemos dejado a crédito.
Las lineas que aparecen en Rojo y Cursiva, pertenecen a créditos que estan en el historico,
las demas lineas son de créditos que no se han traspasado al historico.
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[ estions sqL - Médulo TPY

Ficheros Procesos Diarios Créditos Informes TPV Histdrico Comunicaciones Utiidades  Salr

‘Menu usuario (|

Caja Activa: 01  Licencia:

cbro de Crédito
gy Opciones de Cobro
b g Clientes
@ Tados
Aperturas Fecha de Cobro

Listado Tickets

A4
': 1
Lines | Cadigo Cliente | Fecha Fecha Cobro | Referencia |Impn|’te créd,| Pendients
Tickets 3 30101 ALIMENTACION RAMIRCeptiembre de comprobar que funcio. 2,91 2,91
2lc CONTADO septiembre de ; 10,62 10,82
e CoNTADO - marzo de 254 PAGO PENDIENTE DE JES 0000 10000

Ptes. de Cierre

o
Arqueos

Cierres

Cobro de
- Créditos

= Cambiara

@7 Supenvisor

Una vez que elegimos los créditos, pulsamos F2 y nos aparece la siguiente ventana:

Alta Cobro Crédito

Cliente € CONTADO Sl
100,00
s = ~| Texto
Fecha Referencia Importe |Pendiente| Cobrado |[Cobra ;
|Sa|da la deuda pendiente |
Mseptiernbre de | 10,82 10,82 inaz
- marzo de Z0IPAGO PEMDIEMTE 100,00 100,00 59,15 [ R A T
o ; 5 - 4 Fecha Wto Cobro |[30/09/2009 V|
Importe 100,00
Forma de Cobro
3 &) Contado (I Tarjeta
£ (| ¥
[ V’ Aceptar J [Ebg Cancelar

En este momento, tenemos la posibilidad de realizar los cobros a nuestra eleccion, introduciendo en la casilla "Importe"
el dinero que nos da el cliente, y el programa automaticamente propone la forma de cobrar esos créditos, pudiendo ser
cambiados directamente en la rejilla de la izquierda.

NOTA: Solamente se cobraran aquellos créditos cuya casilla "Cobrar" esté marcada.

INFORMES TPV

Podemos disefiar nuestros propios informes desde la opcion de Mto. de Formularios y Mto. de listados.



Modulo TPV

RESUMEN DE CAJA POR VENDEDOR

En esta opcion podemos sacar un listado resumen de las ventas entre dos fechas por caja/vendedor.
La informacion mostrada es de los tickets de dicha caja que aun no estan traspasados al historico de tickets.

TPY

[ estions s - Madule

Eicheros Pracesos Diarios Créditos [nformes TPV Histdrico Comunicaciones Ukiidades  Salir

Caja Activa: D1  Licencia:

‘ Mend USUARIO

2] Resumen de Caja por Vendedor

Listado Tickets
Ptes. de Cierre

s g st
~~ Z¢  Tienda 01  Tienda Centro Comercial Ls informaion que sz muestra es referants
nde, A0 a los Tickets ANTES de realizar el CIERRE
Apetturas ﬁ\ g 4 Caja D1 Caja 01 de caja (Traspaso a Histdrice), acumulades por Wendedores.
48
o,
b Resumen por vendedor | Detalle de Ticksts
Tickels Céd. Agente Agente Total Venta [Total Wenta Agente |Wenta Efectiva|Wenta Tarjeta|Venta *
}‘UBZ Rafael de la Mora Fe 1162,94 1162,94 1162,94 o

Arqueos
o <
Cierres
Fecha de Tickets [7]Todas
., Cobrode Desde
Créditos Hasta

&

%4 aplicar Seleccion

Imprimir

OResumen por Vendedares
(O Detalle de Tickets
® Ambos

Resumen por vendedor

Tienda Centro
Avd. Mediterraneo, 25

epitnens SO,

16001 CLEMCA
LIRS
“endedor 002 Rafael de la Mora Fe
M Tickets Fecha Inicio  Fecha Fin
g 26/1272011
“entas a Crédito: ]
“entas en Efectivo: 1162 54
“entas con Tarjeta: ]
Entradas de Caja: 307 B2
Salidas de Caja: 140

Cobros de Créditos
Anteriores:

Wentasdfgente 116294

Detalle de Tickets

=S

Liztado de Ticketsz Pendientes de Cierre

Tienda: g1
Caja: o1

Tienda Centro Comercial
Caja 01

Fecha Imprezion: 264122017 12:36:05

Fecha: martes, 08 de febrero de 2011

ME Ticket Importe  “endedor Cobro Estado  Arqueao
ar 203,79 1 Metilico Cerrado Ha
Total dia m
Fechia: miércoles, 22 de junio de 2011
ME Ticket Importe  “endedor Cobro Estado  Arquea
a8 110 1 Metilico Cerrado Hao
59 7.80 1 Metdlico Cerrado Ho
1] 1,03 1 Metalico Cerrado Ho
Total dia 9. 93
Fecha: lunes, 26 de diciembre de 2011
ME Ticket Importe “endedor Cobro Estado Arqueo
El Te5.e2 1 Metdlico Cerrado Ho
62 15547 1 Metalico Cerrado Ha
Total dia m
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DIARIO DE VENTAS/CAJA DETALLADO

En esta opcion podemos obtener un listado detallado de los tickets con los articulos que los componen a partir de un dia
concreto, asi como los movimientos de caja (Entradas, Salidas, Cobros de Créditos y Entregas a cuenta) que hubo ese
dia. La informacioén que compone el listado se obtiene de la base de datos de trabajo y del historico.

[Mcestions sqL - Médulo TPY Licenci

Ficheros Pracesos Diarios Créditos Informes TPV Histdrica Comunicaciones Ukiidades  Salir

SUPERVISOR

Caja Activa: 01

Diario de Ventas/Caja Detallado

Cierres

En esta opoion podemos obtener un listado detallado de 10s tickets con los articulos que
los componen a partir de un dia concreto, asi com los movimientos de caja {Entradas,

= Facturacion salidas, Cobros de Créditos y Entreqas a cusnta) que hubo ese dia.

CAJA diaria

La informaci6n que compone el listado se obtiene de |a base de datos de trabajo y del histérico

Tienda 01 Tienda Centro Comercial Caja 01 Caja 01
Recuperar

Tickets

Perindo Yenta
Obia 30/09/2009
Septiembre v

OEspecificar | 01/05/2003

Listados a Imprimir
® O Sola Detalle de Tickets
Mes

() Solo Detalle de Movimientos

30/09,/2003

& Ambos

Comunicaciones

Usuario

Fecha: Z6/12/2011 12:42:67
o1
o1

Tienda Centro Comercial
Caja

Tienda:
Caja:

RIS

Sogoeats SEIL

CIERRE de CAJA

Diario de Caja detallado Parte 1: Detalle de Tickets

Tickets del martes, 05 de febrero de 2011
[ Hors Ticket  Cliente Dto. Cobro TOTAL Contado Tanjeta  Crédito |
[ Nouws7 © CoNTan0 205,79 205,79 ]
Ariculo Cantidad  Preci Dra.  Toral Iwa
010005 CERVEZA CRUZCAMPO 200 to0 g0 % 20800 3%
10006 AGLLAMINERAL 121 100 07 % 07a pes
== NowesE C tonTADD T T1 ]
Ariculo Cantidad  Frecia Dro.  Toral Iua
010008 ZUMO DE MELOCOTON 100 110 “ (RT3 £
[ == Nooese © CoNTADD e 78 ]
Articulo Gontidad  Precio Dra.  Total Iva
010005 CERVEZA CRUZCAVPD 200 10,00 078 % 780 a5
[ No0050_ € CGNTADG [EE 103 ]
Articulo Gontidad  Precio Dta.  Total Iva
010008 ZUMO DE PERA HACENDADO 100 103 (3 103 a%
[ Novos1 € CoNTADD o583 o583 ]
Arizulo Cantidad  Pracie Dro. VA
010002 LATa FANTA LIMON 22 CC (PV) 100 o050 % 2%
10004 TONICA S CHWERFES oo 08z 13 3%
ot1o001 HARANIA TRINARANIUS 100 037 % a%
0110002 LIMON TRINARANIUS .00 083 % a%
0110003 MARANJA SCHWERPES 100 213 %= a%
0230011 ACEITE CERSA SAE M20/40 10 4720 I3 135
0230010 ACEITE GALP SAE W20:40 1.00 4771 % 18%
0230003 ACEITE REPSOL SAE W20/40 100 38,18 % 8%
0230012 ACEITE SHELL SAE 30 oo 471 % 12%
6310004 FADLIETE 500 DN A3 100 682 “ 133
0410003 TELEWISOR PHILIPS 14" ton  5e284 “ 15%
TEAT Nooes2 € coNTADO 158,47 158,47
Articulo Gontidad  Precia Dra.  Total  Iva
0221658 NEUMATICO PIRELLI 185015 ton  1ss47 ®  1ssa7 8%
Totales 000 1.160,02 1.160,02
Pag 1

S




Modulo TPV

RESUMEN MENSUAL DE VENTAS / CAJA

Muestra un informe por meses de las ventas y de los movimientos de caja realizados entre las fechas seleccionadas.

Los datos se obtienen a partir del informe diario de ventas/caja detallado, y se acumulan por fechas.

[@venta Tickets

‘El‘u 4 r M ‘@g‘ﬂm"ﬂ|;am

Mes Yenta de Tickets Movimientos de Caja
Febrero

Efectivo  Tarjeta Crédito Efectivo Tarjeta

Cobro de € réditos
09/02/2004 90,04 90,04 Entregas & Gta
Entradas

s slidas

Gobra de € réditas
10/02/2004 s0.3 50,9 Entregss s Cta.
Entradas

S alidas

Cobra de C réditas
12/02/2004 -62,08 -62,08 Entregas a Cta
Entradas

g alidas

Cobro de C réditos
13/02/2004 41.8 41,3 Entregas a Gta
Entradas

5 alidas

Gobro de ¢ réditas
16/02/2004 95,12 95,12 Entregas & Gta.
Entradas

Salidas

Ffectivo Tarjeta
Total Mes Efectivo 21878 Cobro de Crédites

Febrero Tarjeta Enfregas a Cta.
Crédito Entradas

Total 21578 Salidas

[Pagina 1 de 2

RESUMEN DE VENTAS (INFORMES DE HISTORICO)

En esta opcion podemos sacar un listado resumen de las ventas entre dos fechas por tienda/caja/vendedor.
La informacidén mostrada es de los tickets que estan traspasados al historico de tickets.

[MGestions SQL - Médulo TPY  Caja Activa: 01  Licencia: D

Ficheros Pracesos Diarios Créditos [nformes TPV Histdrico Comunicaciones Ukiidades  Salir

SUPERVISOR: Histérico de Tickets

Cierres Resumen de Beneficios por Actividad /Familia/Articulo
Facturacion
- Desde Hasta
ERchR
i Caj. V]
o M Recuperar
Tickets
vendedores  [o01 | [miz |  ETedos
Periodo de Wentas
ona
La
= Ores

Comunicaciones

@ Especificar 30/09/2008 v | |30/05/2009 v

% Modo
‘ Usuario

Manual de usuario TPV GESTION5 SQL 23



COMUNICACIONES TPV ENTRE CENTRAL Y DELEGACIONES

Desde esta opcion, dependiendo si el programa actiia como Master (desde CENTRAL) o Client (desde la Tienda), Ud.
puede enviar y/o recibir datos de Gestion5 SQL (Articulos y Precios, Clientes, etc.) al resto de tiendas.

Todas las opciones de exportacion de datos, generan una serie de ficheros con extension .PG, que se generaran en la
carpeta seleccionada. Estos ficheros debe enviarlos al resto de tiendas mediante soportes fisicos (disquetes o cd-roms) o

por Internet (e-mail). Los nombres de estos ficheros, se componen de las siguientes partes: <Nombre de la Tabla>.xml

Ejp: Fichero Clientes.xml, indica que porta los datos de la ficha de los Clientes.

CONFIGURACION DE LAS RECEPCIONES

Desde la opcion de menu “Configuracion”, se accede a la siguiente ventana:

=} Configuracién de Envios ] 4

Estas opciones se guardan en el fichero: CyGestionSSOLYEnyio_TPY.ini

—Origenes de Datos

Ruta de la BD de Gestions SGL

IC:'|,GestionSSQL'l,Datos'l,DEMOSTRF\CIONESGS.GDB =]
Ruta de |3 BD del Histdrico de TPY
IC:'|,GestionESQL'l,Datos'l,HISTORICOTPV.GDB =]

—Recepciones de Envios
Ruta para la Recepcion de Envios
IC:'l,GestionSSQL'l,XML'l, =1

v Aceptarl I'Lgerrar |

En esta ventana debemos especificar donde se encuentran fisicamente las bases de datos del Historico de TPV de la
CENTRAL y de Gestién5 SQL, asi como la ruta de los ficheros zip que nos envian las distintas delegaciones.

Estos datos se almacenan en el fichero “Envio_TPV.ini”, situado en la carpeta de este modulo.




Modulo TPV

CONFIGURACION DE LOS ENVIOS

l:nnfiguracién de Envios a Central o ] 4|
O de Datos

Ruta de la BD de GestionS SCL
IC:'|,GestionSSQL'l,Datos'l,DEMOSTRACIONESGS.GDB =]
Ruta de la BD del Histdrico de TPY
IC:'|,GestionSSQL'l,Datos'I,HISTORICOTPV.GDB =|

Fichero de Envio

Fuka para los ficheros de Envios

IC:'I,GestionSSQL'l,XML'I, =1
Mombre del Fichero de exportacion de tickets (Formata ZIP)
[Ervins_TPvOL 21p

v A&fiadir la Fecha de envio como Sufijo del nombre del fichero

Direccion e-mail para los envios

Isoporte@gestionS.com

v Aceptarl j-'Lgerrar |

En el apartado de Origenes de Datos, debemos especificar donde se encuentran fisicamente las bases de datos del
Historico de TPV y de Gestion5 SQL.

En el apartado de Fichero de Envio debemos especificar la ruta donde se guardara el fichero zip
de Tickets, el cual enviaremos a la Central.

Estos datos se almacenan en el fichero “Envio_TPV.ini”, situado en la carpeta de este modulo.

MANTENIMIENTO DE HISTORICO

Desde esta opcion, tenemos acceso a los datos de Tienda, Caja y Series de Ticket del Historico de TPV.

Eg Mto. Maestros de Historico — 1ol x|
+ - - W 34 o
Afiadir Eliminar Modificar Confirmar Cancelar Actualizar

Datos de Tiendas | Datos de Cajas ‘ | Series de Tickets |

@ R TiC
-4 Serie: Privado MO; 4819
Tienda: Tienda 02 02

25 Tienda: Tienda 03 03 IT |N0rma\ 1093

Tipo————y
& Oficial
< Proforma

Cridigo Mormbre Limero

fos |

Es necesario para el correcto funcionamiento de las importaciones que el Historico Central tenga dadas de alta todas las
Tiendas y Cajas de sus delegaciones.
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T.P.V. MASTER. EXPORTACION DE DATOS

Exportacién de Articulos/Precios

? Exportacion de Articulos/Precios de Gestion5 SQL

Este proceso realiza la exportacion de Articulos v Precios de GestionS SQL, en Ficheros XML,

- Si elige la opcidn "Exportar Fobos", el proceso tardara méas, dependiendo de la resolucidn de las Fokos
incliidas en la base de datos v del mimero de reqgistros con Foko, En este caso, se crea una Subcarpeta de
nombre "Fotos", con kodas las Fotos de los productos en Formato BMP,

- Mo se traspasa la informacidn de los campos de observaciones, notas, etc,

Se expartan los datos de: Familias de Articulos, Tipos de Iva, Gamas, Articulos, Marcas, Tarifas, Fabricantes,
Enlaces ArticulosiTarifas, Precios de Articulos,

Carpeta desting |C:\GestiDnSSQL\){ML\ 2”'[ I Exportar fotos
i Articulos [v Todos [~ Familias[v Todas [~ Marcas|v Todas [ Tipo I¥AV Todos
Desde I = | | Desde I - || Desde I | || Desds I I
Hasta | ] || Hasta | | hasta | || Hesta | |
i Fabricantes|v Todos — | | Gamas [ Todas | [ Tarifas|v¥ Todos | | Intervalos [v Todos
Desde I = | | Desde I | || Desde I Iz Desde I I
Hasta I J Hasta I J Hasta I J Hasta I I

o Iniciar Traspaed| I cerrar

Esta opcion genera los siguientes ficheros XML con los datos de:

=  Familias de Articulos, Tipos de IVA, Gamas, Articulos, Marcas, Tarifas, Fabricantes,
=  Enlaces Articulos/Tarifas y Precios de Articulos

A continuacion, se genera el fichero Articulos_y_Precios.zip con los ficheros xml anteriores.

Exportaciéon de Clientes

?  Exportacion de Clientes de Gestion5 SQL

Este proceso realiza la exportacion de Clientes de GestionS SQL, en ficheros XML,
s exportan los datos de: Regimenes de 1A, Carteras, Tarifas, Formas de Pago, Bancos, Clientes

56 geners dl ficher Clisntes 2ip enla carpata indicads.

Carpeta destino |C:\GestinnSSQL\XML\ ﬁl

~Clientes [ Todos

~Regimenes IVA[¥ Tados |  Grupos Clientes ¥ Todos [~ 2Zonas [ Todas

Desds | ] | | Desde [ ] || pesds [ = | | peste| Bl
Hasta | 2 | | Hasta | = || hasta | || Hasta | B
Farmas Paga v Tedas — [~Bancos|v Todos ~Tipos Clientes [ Todes | ~Rutas[¥ Todas

Desds | ] | | psste | =] | | pesds | ] | | peste | [
Hasta | ] | | asta | | [ Hasta [ = | | Hasta | =

~ Carteras v Todas -~ Tatifas[v Todas ~ Cédigo Postal [V Todos —
Desde | ] || Desde [ Desde | - | | Desde |

oo | =1 | [ Heste | = |11 = P

~ Agentes v Todos

j='L Cerrar

Esta opcion genera los siguientes ficheros xml con los datos de:

= Regimenes de IVA, Carteras, Tarifas, Formas de Pago, Bancos y Clientes.

A continuacion, se genera el fichero Clientes.zip con los ficheros xml anteriores.
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T.P.V. CLIENT. IMPORTACIONES DE DATOS

Es necesario sefialar en este punto, que mientras se realiza la importacion de datos, se realiza una desconexion
(momentéanea) de la base de datos del TPV, con lo que no podra realizar ningun ticket hasta que no cierre la ventana de
Importacion. Para realizar la importacion de datos, debe indicar la ruta donde se encuentran los ficheros xml generados
durante la exportacion.

Importacién de Tickets

Desde esta opcion se recogen las ventas (tickets) de las delegaciones y se incorporan a la base de datos de Historico
Central.

Thenla
01 TIENDW 01

7 Importacién de Ventas

S F10] Comprobsar Tickets
e vaestonssu L Enves_Tov_20-05-20 g a traspasar

Hrﬂp|l\F"rh:l|lm.|lllrkﬂ| Focha alta I [ [ —

E Mioss B.00 1HOS/2004 0.0 0.00 0.00

] 20,00 1510672004 20,00 0,00 0,00

59,50 190872004 . 0.00 0.00

] 4,00 150672004 ) 0.0 00

55,00 1510512004 =00 0.00 0.00

i 100 15105 2004 1w 000 0.0

e Tickets: 314 4,55 15052004 45 0.0 0.00
i <650 1HOS 50,50 a,m 0,m

12,50 150512004 12,5 0,00 0,00

67,35 190872004 42,08 0,00 0,00

-
TT TS TS T RS T S E ST S oW =

32,00 150512008 2,00 0,00 0,00
: LM 0.00 0.00
] 15,00 0.0 0.0
955 0.00 0.00
n T "% 0,00 0.0
@aosr 1743 1900512004 7 0.0 0.00
] Bi0ss 5,95 190808 au, a,m 0,m
1343862 1.4%62 0,00 0,00 -
| I

 Inkiar Imgortacicn | M\ cerrar

El primer paso es seleccionar el fichero zip con el envio de los Tickets, pulsando F10. En la rejilla tenemos los datos
contenidos en el fichero zip; sélo resta pulsar el boton de Iniciar Importacion. Puede realizar la importacion del mismo
envio de tickets varias veces, los tickets que hayan sido incorporados se descartaran.

Este proceso hay que hacerlo con cada fichero zip recibido.

Importacion de Articulos/Precios

7 Importacion de Articulos/Precios de Gestién5 SQL

Generacidn de ficheros de datos para su traspaso a otra base de datos.

Si elige la opcidn "Importar Fotas", el proceso tardara mas, dependiendo de la resolucian de las Fotas
incluidas en la base de datos v del nimera de registras con Fota,

Origen de Datas [C:\GestionSS0L Adiuntos =

Restimen de la Ficheros generados & dia Illjuﬁfm -

Impartacicn
™ Importar fotos

o Tniciar Importacio’nl j-'L Cerrar |

Use esta opcion cuando tenga que actualizar los precios de los Articulos, o cualquier otro dato de las tablas que se
exportan. Esta opcion actualiza los datos de Articulos y sus tablas asociadas, reflejados en los ficheros xml generados
en la exportacion de datos.
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Importacion de Clientes

? Importacion de Clientes de Gestion5 SQL

Este proceso realiza la importacion de Clientes de GestionS S0L.

o

Crigén de Datos |C:\Gest\0n55QL\):ML\

Resumen de la
Irnpiortacicin X )
[ Actuglizar sdlo los nuevos

o Iniciar Importam’nl . cerrar |

Use esta opcion cuando tenga que actualizar datos de los Clientes, o cualquier otro dato de las tablas que se exportan.
Esta opcion actualiza los datos de los Clientes y sus tablas asociadas, reflejados en los ficheros xml generados en la

exportacion de datos.

EXPORTACION DE TICKETS

Cuando tenemos varias delegaciones sin conexion directa entre si, el traspaso a historico de los tickets solo se lleva a
cabo en la delegacion. Use esta opcidon para transportar esos tickets a la oficina central, desde la cual se emitiran los

albaranes, incorporandolos posteriormente a GestionS SQL.

? Exportacion de Ventas ‘ ’*Tiendu
01 TIENDA D1

ech
Fyesde [01/01/1800 = | Hasta [21/05/2004 = | vista Previa

Fecha Caja |Serie[N® Tickets|Total Efectivo|Total Tarjeta|Total Crédito|Total Tickets
19/05/2004 TPYL M 1 a0 a0
19/05{2004 TRVL P 62 2.064,86 2,064,588
19/05{2004 4.703,41 703,

| 314 13.439,62 [ 1342 =]

q/Lniciar Exportacion I ﬂ;errar |

Se genera un fichero zip con los tickets entre las fechas seleccionadas de todas las cajas.

A continuacion se mostrara la siguiente ventana:

&) Exportacién de Yentas:  Datos para el envio. - 1o |

Ruta [Cr\GestionSSOLYKMLY =

Fichero a erwiar  |Envios_Tpv_18-05-2004 .21p

Referenda |ErWI'D de Tickets

¥ E-mail Icentral@mlfempresa.cum

Ohservaciones |Emw’u de Wentas del dia 18/05/2004

X Cancelar

Si especifica una direccion de correo electronico, automaticamente se enviara el fichero zip a la direccion especificada,
usando el gestor de correo interno.



Modulo TPV

Repeticién de Envios

Desde esta opcion podemos repetir un envio de tickets a la Central.

? Repeticion de Envios

Mo Erwvio I 16 l Fecha de Erwio I24;‘DS,‘2004 vl

Referencia |Envi0 de Tickets: Tienda 01 (24-05-2004)

Total Efectiva lm
Total Tarjeta I—D
TotdlCredio| 0
Total Tickets IWQ,EQ

Ruta del fichero IC:\GestiDnSSQL\}(ML\En\-‘iDS_TPVD1_24-05-2004.Zip

Observaciones |

| ~/ Iniciar Repeticion I j'LQerrar |

UTILIDADES

MANTENIMIENTO DE FORMULARIOS Y LISTADOS

Conceptos Generales
» Nombre: Es el nombre que le damos al formulario o listado.

» Tipo: Hay una serie de tipos predefinidos como son Impresion de tickets, listado resumen de caja, movimientos de
E/S de caja, etc. Puede haber mas aunque los mas utilizados son éstos.

Se podra crear un formulario desde una Plantilla Estandar, o bien se puede Copiar desde otra Plantilla. Una vez
creado el formulario pulsamos el boton "Editar Plantilla". De esta manera podremos afiadir imagenes como logotipos,
eliminar campos, modificar el tamafio, tipo de letra, colores, etc.

GESTIONS TPV SQL le ofrece una gran variedad de herramientas para disefiar sus formularios.

ACTIVAR CAJA

Si desea cambiar de Caja sin salir de la aplicacion, debe hacerlo desde esta opcion. Utilidades/Activar Caja.

Cambio y Activacion de Cajas

2| caja D1
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RECUPERAR/VER TICKETS DEL HISTORICO LOCAL

Esta opcion muestra los tickets que tenemos en el historico local de cada caja.
Asi mismo, permite la recuperacion de los mismos, para su integracion posterior en los Cierres de Caja

[Mestions SoL -Médulo TP Caja Activa: 01  Licencia: D .

Ficheros Procesos Diatios Crédicos Informes TPY  Histdrico  Comunicaciones Wtiidades  Salir
SUPERVISOR
Recuperacion de Tickets del Histérico Local
o
: Cédigo| MO Ticket | Estado Fecha Cobrado Efectivo| Cobrado Tarjets| & Crédito | Total Dtos. | Total Ticket[en ™
Cierres MEN 1 Cerrado 08/05/2007 13:30:45 4,62 0 0 ] 462
2 Cerrado | 10/03/2008 16:25:46 23794,12 0 0 0 237e4,12
3 Cerrado |10/03/2008 17:37:41 1295,3 0 0 o 1295,3
— Facturacion 4 Cerrado  10/03/2008 17:44:56 28,13 0 0 o 28,13
o S Cerrado |10/03/2008 19:46:06 7381,99 0 0 0 738199
CAJA diaria 6 Cerrado  10/03/2008 19:35:11 4539,18 0 0 i] 4539,18
7 Cerrado | 10/03/2008 20:56:57 24,73 0 0 o 24,73
8 Cerrado | 10/03/2008 20:47:10 122,78 0 100 0 122,78
- 9 Cerrado | 10/03/2008 20:58:05 669,48 0 0 0 669,48
w Recuperar 10 Cerrado | 10/03/2008 21:29:34 495,14 i 0 0 495,14
Tickets 11 Cerrado | 10/03/2008 20:57:56 523,97 i 5 o 523,97
12 Cerrado | 10/03/2008 21:27:18 179,18 0 0 0 179,18
13 Cerrado | 10/03/2008 21:28:00 a 0 0 0 0
14 Cerrado | 11/03/2008 11:49:56 32502,65 0 0 0 32502,65
15 Cerrado | 11/03/2008 11:49:45 96,12 i 0 o 96,12
16 Cerrado | 12/03/2008 19:00:50 177514 0 0 65,86 177514
17 Cerrado | 12/03/2008 19:00:55 38,65 i 0 0 38,65
| 18 Cerrado | 13/03/2008 9:49:05 1057,08% 0 0 0 1057,08
_|EN 19 Cerrado | 13/03/2008 9:49:47 647,65 1] 0 a 647,65
H=[% 20 Cerrado | 13/03/2008 9:51:13 1295,3 0 0 0 1295,3
_|®En 21 Cerrado | 13/03/2008 9:53:24 5294,75 i 0 0 5294,75
Comunicaciones _lEu 22 Cerrado | 13/03/2008 9:54:43 1546 0 0 ] 1546 @
<) >
wer Tickets Opciones
O Arqueados -
5
¥ Seleccionar Todos Recuperar Tickets E-‘-f* Reirnprirnir Tioksts (773
OMto Arqueados T Desmarcar Todos Reqgresa tickets al fichera TPW para
su arqueo ¥ tratamiento estandar,
P o s s s
@ Usuario

INTEGRACION DE TPV CON LA BASE DE DATOS DE GESTIONS SQL

INTEGRACION COMPLETA TPV coON GESTIONS SQL ERP.

Es de especial interés estas notas cuando se ha anotado un codigo concreto de cliente, en vez del genérico de
CONTADO. Estos procesos que se describen se realizan en el TPV después de hacer el CIERRE de CAJA (Llevar al
historico los tickets y confirmar los arqueos. Conviene hacerlo diario aunque no es obligatorio. Toma los datos del
Historico, centralizando todas las cajas (si las hubiera).

En el TPV (Jefe de tienda)
Procesos de Cierre / Facturacion de Tickets

De forma Automatica hace lo siguiente:

=  Se generan los albaranes en el servidor de Base de Datos. El cobrado se guarda en el campo Cobrado/Anticipos.

= Se genera una linea en Movimientos de Cobro por ese importe indicando en el texto “Pagado CONTADO” /
“Pagado TARJETA” etc., con lo cual el dinero del cobro ya esta registrado en el libro de cobros del dia y listo
para ser contabilizado.

En Gestion5 SQL. Base de Datos Servidor

1) Facturacion del DIA

Proceder a realizar la facturacion de estos albaranes de TPV, para integrarlos en el proceso general de facturas, cobros
y contabilidad. Para ello:

= Se facturan todos los albaranes, por Facturacion Global seleccionando esas series y fechas.
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2) El Traspaso Contable de Ventas y Cobros

*= Traspaso de las Ventas: Al tener ya hecha la facturacién del dia, éstas estan ya integradas en el proceso
general. Ir a la opcion de traspaso contable de ventas genérica.

= Traspaso de los cobros: Y de los movimientos de caja. Ya al realizar la Facturacion de Tickets, se ha generado
el Movimiento de Cobro en el diario de Cobros.- Igualmente ir a la opcion genérica de traspaso de Cobros.

Con ello nos encontramos:

= Las facturas perfectamente registradas en Gestion y Contabilidad y dispuestas para los informes del IVA y el
Modelo de Hacienda 347 (Declaracion de clientes de + 3.005 €)

= El cobro de las facturas con su ingreso en las cuentas correspondientes de Caja/Bancos.

=  Elciclo contable perfectamente cerrado

DETALLE DEL DIARIO

DETALLE DEL DIARIO de VENTAS. DEBE HABER
430 . xxxx1 Ventas de TPV dia 25 Marzo n®© 222222 1.160
700.00000 Ventas REGALOS -PEDRO PEREZ 1.000
477.00001 IVA General 16% 160
430 . XXXX2 Ventas de TPV dia 25 Marzo n® 222223 580
700.00000 Ventas REGALOS -JUAN LOPEZ 500
477.00001 IVA General 16% 80
430.99999 Clientes de Contado Caja dia 25 Marzo 3.390
700.00000 Ventas REGALOS 2.000
700.00001 Ventas ALIMENTACION 1.000
477.00001 IVA General 16% 320
477.00002 IVA reducido 7% 70
etc
DETALLE DEL DIARIO de COBROS. DEBE HABER
430 . xxxx1 Cobro CONTADO TPV 1.160
430 . XXXX2 Cobro TARJETA 580
430.99999 Cobro Contado Caja dia 25 3.390
570.00001 Ingreso en BBV CAJA DIA 25 MARZO 5.130

No olvidar marcar Agrupar Cuentas por Banco para obtener esta estructura. En otro caso haria
el apunte de 430.xxxxx y su contrapartida 57000000 por cada una de los cobros
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Otros Productos de la Coleccidon Gestion5 SQL

SOLUCIONES SECTORIALES MODULOS INDEPENDIENTES
| Empresas Informatica | - Tiendas (Producto especial IAE) COMERCIO Y DISTRIBUCION 14 EDI 2. Logistico
'~ Empresas Informatica Il - Mayoristas 01.TPV Independiente 15 Control de transporte
1. Trazabilidad y Lotes / Alimentacion 02.TPV + Comunicaciones . PDA Online
*. Trazabilidad con Fabricacion y Etiquetado EAN128 0% Liquidaciones de Agentes Almacenes Caétlcos
- Empresas Carnicas - Embutidos (4. Contratos y Suscripciones INFORMATICA Y SERVICIOS
o Automocion y Talleres (5. Repartos y Distribucién Periédica 18 Sennclo Técmco y Reparacwnes
Aridos, Cementos y Materiales 06, Fabricacion 19 Instalaciones y Mantenimiento
. Logistica de Almacenes 07 Médulo de Aridos y Cementos 0. Importaciones y Aduanas
. Distribucién de Bebidas y Alimentacion ALIMENTACION Y DISTRIBUCION 21 F'acklng Llst
). Tiendas con TPV 04 Distribucion de Bebidas y Alimentacion UTILIDADES 0 CACIONES
|- Almacenes y Distribucién Material de Construccion 09, Destilerias y Alcoholes 2 Comumcacnones XML
|2 Servicios Reparacion y Avisos 0. PDA Autoventa - Preventa Conexion Movilges “° Importaciones EXCEL Utilidades
|2 Seguridad 1. Trazabilidad ' Tienda Web OSCommerce
1. Recambios / Repuestos Industriales y Ferreterias 12 EAN 128 25 Control de Instalaciones y Revisiones
5. Servicios y Mantenimientos Industriales y Calefacion LOGISTICA 2t Gestion Documental
. Panaderias / Repartos Periodicos 13 EDI 1. Comercial 27 Factura Electronica ANF

& . Industrial SEPES. C/La Melgosa, 155. 16004-CUENCA.
: 902 1111 05 / 969 872 040 969 210 177
informatica info@pginformatica.es




