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Historial de Revisiones

e Septiembre - 2014. Nuevas incorporaciones:
- Accesorios.
- Facturacion a Terceros: Fabricantes, Aseguradoras.
- Visor por Agendas.
- Integracién MobileSAT5 SQL.
- Busquedas Avanzadas (OLAP).
- Facturar Albaranes de Venta desde el SAT.
- Partes de Intervencion.
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INTRODUCCION Y CARACTERISTICAS GENERALES.

INTRODUCCION

Este mdédulo complementario esta disefiado para el control de nuestro departamento de servicio
técnico. Con él podremos controlar el tiempo, coste y beneficio de las reparaciones. Para instalar
este modulo es necesario descargarse el programa pinchando en el icono de la derecha.

Una vez instalado deberemos importar los listados y formularios desde el ment "Utilidades",
"Importacion de Formularios y Listados". Estos ficheros se encuentran en las carpetas "Formularios
SAT"y "Listados SAT" dentro de la carpeta Gestion5SQL de nuestro ordenador.

» Orden de trabajo: Es una averia (Aviso) de un cliente que se le asigna a un técnico para darle
solucidn.

» Que es un Parte de Intervencioén: Un Parte de Intervencion siempre va a ir ligado a una Orden
de Trabajo. Es una ficha de trabajo donde indicaremos las horas de trabajo de la intervencién
del aviso (Orden de Trabajo) y los materiales utilizados.

» Quien es el Agente-Gestor: Es el responsable comercial-gestor del aviso.

» Quien es el Técnico: Son los encargados de llevar a cabo y realizar las Ordenes de Trabajo
(Aviso) y los Parte de Intervencion.

» Técnico Asignado / Técnico que realiza el trabajo finalmente: Es el responsable de llevar
acabo la realizacion de la Orden de Trabajo (Aviso) / Puede ser que el responsable del Aviso se
ha un técnico y otro el que realice el Aviso.
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CONFIGURACION:

2.1.  FicHERO DE SERIES DE ORDENES:

Las “Series de Ordenes” sirven para poder agrupar las 6rdenes por afios, secciones de trabajo,
horarios o por cualquier criterio que veamos. Ponemos el afio al que pertenece la serie, el nimero
que tendra la siguiente orden y alguna observacién que creamos oportuna. Crearemos tantas series
como nos hagan falta.

El botén “Asignar Serie a Ordenes sin Serie” aplica la Serie que se muestra en pantalla a las 6rdenes
que trabajo que por algiin motivo les falte la Serie.

€« <> » = LO00NEOD HP
= wts =7] echa

? Series Ordenes‘ [Aswgnar Serie 3 Ordenes sin Serie

Codigo A10 Ejercicio 2010

Mombre |SERIE MORMALES 2010

Contador 3003

Obsery,

7 Manual de Usuario SAT Gestion5 SQL




Capitulo 2

2.2. FicHERO DE TAREAS:

Las usaremos para diferenciar los distintos tipos de acciones en que se pueden separar las 6rdenes.
La “serie de documento” nos indicara la Serie por la que esta orden se facturara al terminar el
trabajo. El “cddigo de facturacidon” indica el articulo que aparecera en la factura como “mano de
obra” al que se imputaran los beneficios de la orden. Pondremos el texto que queramos que
aparezcay el precio por defecto que se imputara por hora.

Para poder diferenciar las 6rdenes a simple vista, podremos indicar el color con el que queramos
que aparezca la orden en el mapa de situacién. También podemos predeterminar si la tarea es de
tipo facturable o no para evitar errores al dar de alta la orden de trabajo.

« ¢ >+ Xk~ Q0Q0N=0D H
Lista M‘Eicha

? Tareas
Nombre |avERIA
Serie Documentos SERIE MORMAL

Cadigo Facturacian l:l .....

Texto Facturacidn |AVERIA

Frecio Tarea hin}

Color Tarea I Aguarnarina v

Forma Facturacidn  (8)Facturable

(Mo Facturable | ¥
Mantenimiento
Trabajo interno | Otros
& pérdidas
A revision por Supervisor
Cancelada

2.3. FicHERO DE MODOS ENTRADA / SALIDA:

Los “modos de entrada / salida” sirven para indicar como ha llegado la orden para darla de alta,
cémo se prevé dar la salida a la orden y como realmente se ha finalizado. Para ello lo indicaremos
haciendo click en las casillas correspondientes.

Lista =7] Fca

? ModosE/f S

Nombre |VISITA TECHNICO

Cbsery, Modo en el que se
Oentrads e aane i s

. . Modo en el que se prevee dar
Tipo  Osalida Prevista 1 8t E 100 S trabago
Mode en el que finalmente ha
sido cerrada la orden

@Clerre
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2.4. FicHERO DE PROBLEMAS:

Los problemas sirven para tener predefinidos ciertos conceptos que son usuales en nuestro trabajo

diario y nos evitara tener que escribirlos repetidamente.

« < >» = LO00NE=QOD E
Lista =/ Ficha

? Problemas ‘

Mombre |ROTURA FUENTE ALIMENTACION

2.5. FicHERO DE SOLUCIONES:

Las soluciones también podemos predefinirlas ya que ciertos problemas siempre tienen la misma
solucién y de esta manera se tiene control de como se explica al cliente lo que se ha realizado en la

orden de trabajo.

€« ¢ > » %+~ LOO0MN=OD H
Lista =¢| Hcha

? Soluciones ‘

Mombre |CAMBIO FIUEMTE ALIMEMTACION
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2.6.

FicHERO DE TIPOS Y CLASES DE PRODUCTOS:

Para poder identificar las piezas que nos entran para reparar, tenemos los “Tipos de productos” y
“Clases de productos”. Una clase de producto pertenece a un Tipo.

e “Tipos de productos” sirve para identificar a grandes rasgos de que conjunto de productos se

trata.

e Y las “Clases de productos” sirven para identificar mas especificamente de que producto se

trata.

Las “Clases de productos” son subdivisiones de los “Tipos de Productos”. A todos ellos les podemos
afiadir accesorios para luego en la orden de trabajo poder identificar los accesorios utilizados.

45 REUNIDAS  Usuario: DANIEL
jes Ventanas Saie  Buscar Orden

Versign: 14.5.1.1 - hunio 2014-D10

A Ripida

? Tipos y Clases de Productos

Haga doble click para ir a la Ficha del Tipo o Clase de Producto

j Listao de Tipos y Clases

Tipo Prodcta Clase Pradueto ACCESORIOS EZ
EN
® uem Tipo: Tipo MPRESORAS Clase: TINTA
e 1-BANDEJAS ROUAS 3-CARTUCHOS DE TINTA
=@ coawomss 2-CABLE DE ALIMENTACION GE
® oo 11-FUENTE DE ALIMENTACION

@ orrones
5 @ mass
@ T von
PR
- @ oRTATIES

o afadic @Y Borrar

 anadc ) sorar

« <

> » + L -0 0D HP 2 0Mm=9
= E7 B M= v EZ fon
? Tipos Producto ? Clases Producto
cadigs  [IMP. cidigs  [MPLS
Nombre  IMPRESORAS Nombre |LASER
Tipo de producto. | B - meRescass

Cod Accesorio |Fun
FUENTE DE ALIMENTACION
Dar de Alta un Nuevo Accesorio
Cadiga |

pe——
Observaciones |

AnadirNuevo Accesorio

EIB)E

+ Aceptar
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2.7. FicHERO DE ACCESORIOS:

En Accesorios podemos especificar los accesorios que podemos vincular a los Tipos de Productos y
las Clases de Productos utilizar en una orden de trabajo. Un accesorio obligatoriamente debe de
existir asociado a un Tipo de Producto. Opcionalmente se puede especificar para una Clase de
Producto un accesorio concreto (solo para esa Clase Producto).

Ejemplo:
Tipo: Impresoras (Accesorios: Cable de Alimentacién, Drivers)

a. Clase: Tinta (Accesorios:
i. Cartucho Magenta

ii. “ Cyan
iii. “ Amarillo
iv. “ Negro).

b. Clase: Laser Monocromo (Accesorios:
i. Tambor de Téner).

c. Clase: Laser Color (Accesorios:
i. Tambor Toner Magenta

il. “ Cyan-
«“

iii. Amarillo)

Pedird los accesorios generales del tipo y si tienen clase, los especificos de esa clase.

€« ¢ > » 3 £ = O D =M

Lista EZ’ Eicha

7 Accesorios ‘

cédigo |cBL

Accesorio |EABLE DE ALIMENTACION GENERAL |

Observaciones | |

Asaociarlo con Tipo o Clase de Producto

Tipos de Productos Clases de Productos

1-IMPRESCORAS

asociarlo al Tipo @ Borrarlo de Tipo  Asociarlo a la Clase @ Borrarlo de Clase
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gestion 5

satwore ‘ “‘

SQ{ EMPRESAS REUNIDAS

Facha lmpresin:
Hom:

Usu atio:

SAT- Listado de Tipos, Clases y Accesorios

080812014
10:34
SVEDEA

NOMB RE TIPO NOMBRE CLASE A CCESORIO
INFRESORAS BANDEJAS ROJAS
CABLE DIE ALIMENT ACHON GENERAL
FLENT E DE ALIMENTACION
LASER LENTE FARA IMPRE SORAS DE LASER:
TINTA CARTLICHOS DE T INTA,
PORTATILES TECLADO PARA PORTATILES
PORTATIL 10 PULGADS FUNDA PORT ATILES 10
TABLETS ML ET IN DE TRASFORTE
TAELET ANDROID [ APUCACIONARDROID
TABLETAIPHONE [ BOT OHDE PHOKE

2.8.

FicHeERo DE MARCAS be PRODUCTOS SAT:

Valen para afiadir méas detalles al articulo. Estas marcas son independientes de las marcas que
existan en Gestion5, ya que pueden entrar materiales en nuestro taller que no trabajemos
habitualmente en nuestra gestién habitual.

X €< > » g e

Lsta =7 Echa

7?7 Marcas

4 oD

Nombre  [EPSON
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2.9. FicHERO DE VEHICULOS:

Introducimos los vehiculos que tenemos en la empresa para poder tener los datos técnicos a mano,
sin tener que buscarlos entre los papeles guardados. Tenemos la matricula y los datos basicos del
vehiculo. También podemos guardar los cddigos de “llave” y de “cd” para que, si hay que volver a
configurar el vehiculo, no necesitemos llamar al taller. Incluso podemos poner los datos de nuestra
compafiia de seguros.

Podemos introducir el coste por Kkilometro para luego sacar los costes que genera el
desplazamiento. Este es el dato mas imporante para la gestion del SAT.

Otro aspecto importante es que podemos poner una foto del vehiculo y si tenemos escaneada la
ficha técnica también podemos introducirla para luego poder imprimirla cuando la necesitemos.

« <> » &= LO00N=ODER

Lista EZ’ Ficha

? Vehiculos |
Matricula 2769HGK Descripcion  FORD TRAMNSIT
Marca FORD Foto Ficha Técnica
Modelo TRAMSIT
Tipo VYehiculo INDUSTRIAL
Color BLANCO
Cornbustible DIESEL
Coste KM
Potencia en C.\V, o952
Motor en C.C. 1998 Observaciones
M@ Bastidor
Matriculacidn 14/04j2007

Seguro

Compafila Sequro |GROUF‘AMA ‘

He Péliza 3584 \

Motas Seguro I
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2.10. FicHERO DE TECNICOS:

En este punto introduciremos a los técnicos que tenemos en la empresa. Pondremos los datos
basicos para identificarlos y los teléfonos de contacto para poder localizarles.

Cadigos de Articulos para facturacion:

Debemos poner los cédigos de articulos de Mano de obra / Desplazamiento / Dietas para poder
realizar la facturacion de las 6rdenes de trabajo. Nos aparecen los precios de las distintas Tarifas de
venta. Cada cliente tendra en su ficha con qué tarifa se le factura.

Tan solo debe elegir el cddigo de producto / servicio con el que se factura, la tarifa la coje de la ficha
del cliente. Estos cddigos de facturacion deben existir previamente en el fichero de Articulos.

MUY IMPORTANTE : La facturacién se puede realizar por un concepto general asociado a la
Tarea (tipo de Trabajo con cédigo de faturacion ya asignado) o por los datos de técnico.
(Ver punto 11, seccién facturacién) y fichero de Tareas

» Vehiculo: Es el vehiculo por defecto que pone automaticamente a un técnico. Lo toma de la
ficha de vehiculos. Se puede cambiar al hacer el parte de intervencion.

» Coste Hora: El precio de Coste de 1 hora de ese técnico.

» Coste Km.

a) El coste es por cada técnico: Entonces pondremos el precio de coste/hora especifico de
ese tecnico

b) El coste es por el tipo de vehiculo: Entonces no pondremos nada. Entonces cogerd el coste
por kildmetro que tiene el vehiculo en su ficha.

Hay que tener en cuenta que en este apartado solo introducimos los costes para la empresa. El
precio de facturacién estd asociado a un cédigo de articulo.

€ ¢ > » & g = )y =@ B = [
Llsta l—j‘fmha

? Técnicos

codigo . Nombre [TECNICO 1 |

Datos técnicos
Diregccidn - .
Articula P.Y.P. Hora |Tanla| Sin IVA | con IVA ‘ ~
Moo 11,00 12,98 -
MANO DE DBRA
Localidad MADRID
2
o l:l Articula PP, Krn, | M.O, KM || |_|tarita| Siniva | contva | &
Provincia  MADRID MANG DE OBRA (KILOMETRAJE) Hoo 21,00] 24,78 &
Telgforol | | Articuln Distas M.0. DIETAS - |_|Tarifa] SinIVA | coniva | ~
MANC DE OBRA (DIETAS) Moo 31,00)  36,58) =
A
Wehiculo 27EHGEK
FORD TRANSIT
Coste Hora 14,42

025 (Si este campo se deja a 0, el Coste Km
y

Coste Km. sers el que tenga el Yehiculo en su ficha)

14 Manual de Usuario SAT Gestion5 SQL




Ordenes de Trabajo

ORDENES DE TRABAJO.

3.1. ALTADE NUEVA ORDEN DE TRABAJO

. DEFINICION ORDEN DE TRABAJO:

Una Orden de Trabajo es un AVISO de un cliente (Averia) que se le asigna a un técnico para darle
solucion.

« DIFERENCIAS CON EL PARTE DE INTERVENCION

Un Parte de Intervencion siempre requiere de una Orden de Trabajo (AVISO).

En cambio si fuese un parte directo no requiere una Orden de Trabajo, ya que en ese momento se
crea automaticametne la Orden y vinculamos a la Orden el parte de intervencién en el mismo
momento.

. CONSULTAR LAS ORDENES DE TRABAJO

Sirve para obtener aquellas Ordenes de Trabajo filtradas por diferentes reglas.

€ Médulo SAT. Gestion5 SQL EMPRESAS REUNIDAS  Usuario: SYSDBA  Versién: 14,811 - Agosto 2014 - Aceesorios, Agendas, Partes Intervencién [ =E)

Ficheros Visores Ordenes de Trabajo Partes deIntervencién Utilidades Ayuda Ventanas Salir

f« <> » + K~00~=0D HER
Lista EZ ficha PO @ Ordenes de Trabajo
| ( Series [V]Todas Fechas 0. [¥|Todas ( Fechas T. [¥]Todas

" Alta por:SYSDBA 23/09/2014 12:51:38

Estado de la Orden
[¥]Sin Comenzar [7]Ptes. Albaranar
[¥]asignad [#IFinalizadas
[ 1iniciadas

Clientes [¥] Todos Tareas [v|Todas Técnicos Asig. [¥]Todos Agentes [V]Todos —] Fecha Salida [¥]Todas - Forma Facturacién
[IFacturable 1A pérdidas
%w (5 w {5 (5 — Y | ‘ F B

Empresas [#]Todas
Desde ‘ Jl
Hasta | =

[pesde valor: m

Desde | | | pesde [ ] Desde | ]

Hasta | | || Hasta [ | Hasta | |

{ Fechas Fin [/ Todas

= | ‘ =] i [F]4 revisién
e Hasta || | |Hasta Hasta Hasta
| | ‘ | | = | [interno / Otros  [Cancelada
%o Aceptar y consultar
A}’ |Ser|'e Niimero | Fecha |Fecha Trabajol Tipo |Urgenle Estado |Clienle Cliente Nombre | Forma Facturacién | Refer
2| ]

» Series: Filtramos por las series de las Ordenes de Trabajo.

» Fechas O.: Filtramos por fecha de Alta de las Ordenes de Trabajo.

» Fechas T.: Filtramos por la fecha de Trabajo de las Ordenes de Trabajo.
» Empresas: Filtramos por las Ordenes de Trabajo de cada Empresa.

»  Fechas Fin: Filtramos por la fecha de Finalizacién o de Cierre de las Ordenes de Trabajo.
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» Clientes: Filtramos por los Clientes de las Ordenes de Trabajo.

» Tareas: Filtramos por la Tarea de las Ordenes de Trabajo.

» Técnicos Asig.: Filtramos por las Ordenes de Trabajo que tenga cada Técnico Asignada.
» Agentes: Filtramos por aquellas Ordenes de Trabajo que haya dado de alta cada Agente.

» Fecha Salida: Filtramos por fecha de cobro por el TPV.

LAs PARTES DE UNA ORDEN pe TRABAJO

Modulo S.AT. Gestion5 SQL EMPRESAS REUNIDAS  Usuario: DAMIEL  Versién: 14.6.1.1 - Junio 2014-D10

9

Ficheros Visores Listados LUtilidades Ventanas Salir Buscar Orden Alta Rdpida

€« ¢ > » F L= 00N DB =
Lista —./| Ficha _é)_:&:msultar 0 6rdenes de Trabajo " Alta por:DANIEL 08/08/2014 12:58:10

Ne Orden Cliente
»‘ ; — Contratos Resumen Costes

2014 - 2 g 011 -{ MERCADO DEL NOROESTE, S.A.

Fecha |08/08/2014 Envio / Depart. |MERCADO DEL NOROESTE, 5.A.
F. Pago 07 - TRANSFERENCIA BANCARIA |

Contacto ‘

Ningun Contrato

[lurgente

Tipo de Orden . Horas Consumidas
(¥)Trabajo en Taller Ped. Cliente | ck - _
() Servicio en Calle Referencia Cambio fuente alimentacion |
Tarea TRABAJOS GENERALES Estado: SIN COMENZAR

Datos Principales Asignar Trabajo Horas Materiales Partes Intervencién Cierre de la Orden Facturacién

Entrada Salida Prevista

Modo Entrada: Medo Salida:

Entrada por: |JUAN ++|[JUAN GOMEZ VALLES Salida por:

Teoproducto [P -] meresoras s

Clase Producto IMP-LS | LASER Articulo

[ — |Mnde\n Externo Eelm
O

‘ Garantia
_ PROBLEMA — Solucién

Problernas con |a fuente de alimentacidn.

F2 Busgueds por Cddigo F4 Blsqueda por Nombre F5 Scan de Nombre

La cabecera:
Es donde vamos a indiciar los datos esenciales que son el niimero de la orden (serie/nimero) y el
cliente que da el Aviso.

Datos Principales:

Es donde vamos ha indicar la entrada (modo y por quien) y la salida del aviso (modo y por quien),
el Tipo de Producto, la Clase de Producto y los Accesorios, n? serie de algin articulo dado de alta en
Gestion 5, articulo dado de alta en Gestién 5, Modelo Externo (producto que no esta dado de alta en
la B.D.), y si el cliente tiene Garantia y fecha.

Horas
Es donde vamos a indicar las horas de los técnicos que han llevado a cabo para la realizacion de la

Orden de Trabajo.

Materiales
Es donde vamos a indicar los materiales utilizados en la Orden de Trabajo
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Ordenes de Trabajo

Parte de Intervencioén
Es una ficha donde vamos a indicar las horas y los materiales utilizados ligados a una Orden de
Trabajo,

Cierre de Orden
Es donde vamos a dar como finalizada ya la Orden de Trabajo indicando si es facturable o no.

Facturacion
En el caso de que la Orden de Trabajo sea facturable se indicada a quien se va a facturar (cliente,
asegurado, fabricante) y se generada el Albaran.

Definicion de los Campos

» N2 de Orden: Serie y nimero. Deberemos afiadir la orden identificaAndola con una serie y un
numero que se asigna automaticamente dependiendo de la serie escogida. Por defecto pondra
la serie asociada al usuario que realiza la tarea (Configuracion y Accesos).

» Fecha de Alta. El la fecha en que se imputa el aviso.

» Tipo de Orden / Taller o Calle. Se indica si es un trabajo en taller o no. Puede utilizarse para
enviar datos a técnicos segtin se considere. Es opcional.

» Cliente: Seleccionamos el cliente al que realizar la orden y si tuviera varias sucursales o
departamentos podriamos seleccionarlos de la lista que nos aparece al pulsar el botén de
busqueda.

» Forma de Pago: Se puede asignar una forma de pago distinta a la habitual del cliente para cada
orden.

» Contacto: Persona del cliente que realiza el aviso. Se puede localizar en el fichero Clientes/
Contactos.

» Pedido: Podemos anotar el nimero/referencia proporcionado por nuestro cliente como su
identificativo de aviso.

» Referencia. Un texto cort6 recordatorio del aviso. Aparece siempre en las consultas rapidas de
SAT.

» Urgente: Si se indica urgente aparece en el Tablén de anuncios del SAT al entrar al programa.

» Tarea: MUY IMPORTANTE. Este valor permite concretar los tipos de servicios a realizar.
Lleva (o puede llevar) un cédigo especifico de facturacién o incluso un precio. (ver fichero
TAREAS SAT).

. PESTANA CONTRATOS (VINCULADO FACTURACION PERIODICA)

Vinculado al modulo de Facturacion Periodica /Contratos de Servicios.

Si tiene activado este modulo opcional, aparecera si el cliente tiene algun tipo de contrato de
Mantenimiento o servicios. Puede tener mas de un contrato de servicios u cliente. Podremos elegir
a que contrato se vincula este aviso. Posteriormente se puede obtener rendimientos economicos
sobre las cantidades facturadas y el coste de los servicios.

.« BoTON HISTORIAL

Aparecerd el historail de avisos de este cliente, pudiendo ver el detalle de servicios, horas, tecnicos,
problemas y soluciones de cada orden de trabajo.

. BoToN HORAS CONSUMIDAS
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3.2. PESTANA DATOS PRINCIPALES

» Modo de Entrada. Primeramente indicaremos como llega el aviso a nuestras oficinas

» Entrada por: Quién lo da de alta Fichero de Técnicos.

Salida Prevista
Seguidamente podemos indicar como pensamos en dar salida a esta orden.

Tipos de Producto, Accesorios y N° de Serie. (Opcionales)
Estos campos son Opcionales. Se permite configurar su visualizacion en pantalla.
(Utilidades/Configuracion y accesos)

» Tipos y Clases de Productos. Indicamos el Tipo de producto y la Clase a la que pertenece el
articulo recogido. Asociado a estos valores entran en juego los accesorios que se deben
visualizar para personalizar la entrada del producto segtn el tipo y clase.

» Accesorios. Se permite indicar a la recepcion del producto o servicio la lista de componentes
adicionales que reflejar en la Orden de Trabajo, atendiendo al tipo y clase de producto.

» Accesorios externos. Si no hubiera accesorios especificados a una Tipo-Clase de producto,
manualmente se pueden indicar. Se afiade un accesorio externo que no esté dado de alta.

ACCESORIOS dellal@rden delirabajo

Orden SAT 2014/1 Cliente MERCADO DEL NOROESTE, S.A.
Accesorios del Tipo IMPRESORAS Accesorios de la Clase
1 1-BANDEJAS ROJAS 1 3-CARTUCHOS DE TINTA

12-CABLE DE ALIMENTACION GENERAL
11-FUENTE DE ALIMENTACION

Otro Accesorio

l " Guardar I W iCancelar v sw}]

» Numero de Serie. Si es nuestro (vendido por nosotros mediante un Albaran de Venta con
Gestion5 SQL) podremos indicar el N2 de serie para asi obtener mas informaciéon de compra,
venta y garantia del articulo.

Indicando o localizando un N2 de Serie, el programa automaticamente pone el Cod. de producto.
» Cod. de Producto. (Opcional). Si no, podremos indicar el articulo si fuera de alguno de los que
trabajamos en nuestra empresa.

» Modelo Externo. Cuando anotamos un producto que no esta en la B.D. de Gestion5 SQL.
Indicamos alguna referencia que nos identifique el producto que estamos recogiendo para
reparar.

» Garantia y Fecha de Garantia.
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Detalle del Problema y Codificacion de Problemas.

» Problema (opcional). No es obligado su cumplimentacién. Seleccionamos el tipo de problema
del fichero Tipos de Problemas y ademas podemos afladir mas comentarios al problema para
tener mas detalle de lo que ocurre. Puede tener usos estadisticos posteriormente.

Mas informacion del Cliente

También pulsando sobre el icono la tenemos fichas avanzadas para cambiar los datos y la
agenda de los clientes, ver la ficha de la serie del articulo, y las agencias de entrada o salida por las
que se reciben o envian los articulos de la orden de trabajo.

Clisntes Agenda Clientes Articulos Agencia Orden

- Datos Fiscales

Mombre |REST!—\URANTE "MIGAS"

Razan Social |RESTAURANTE "MIGAS"”

Domicilio |C.|"»’-\F\TURO SORLA, 57

Localidad |[MADRID

Provincia |MADRID

c.p. [2=009 N.IF. / C.IF. |D-12345267
Telefone 1 (913749375 Fax. |2913740808
Ermail 1|

~ Direccion Envio ¥ Ruta ———Direccidn Principal

g Direccian | |

Texto F. Pago /
Observacion Cliente

Datos del Nimero de Serie

dellNumero de Serie

r Serie Articulo ———————— ~ Datos de Compra

Proveedor

NO Serie |12 | | [soLicrTup oFerTA
Teléfona | Fax |
E-rnail
Albarén A 1 Fecha |07f01/2011
Factura Fecha
Almacén 01 ALMACEM PRINCIPAL

Garantia |07/01/2011 Precio de Cnmpra

~ Datos de Yenta

Cliente 0105 Dl TENERIFE S.L.
Teléfono 922432432 | Fax |gzea3z432
E-mail
l:l albaran & 3 Fecha |07/01/2011
‘ | Factura Fecha

Almacén |01 ALMACEN PRINCIPAL

EStado: No Disponible Garantia Precio de Venta
m’ Cerrar
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3.3. PESTANA ASIGNAR TRABAJO

Datos Principales Asignar Trabajo Haras Materiales Partes Intervencién | Cierre de la Orden Facturacian

___ Asignacidn

inicin trabajo 08/08/2014 v

Facturar a Terceros
Agente 001 | Luis Ochoa
Cia. Aseguradora | ASG J ASEGURADORA PG
Técnico JUAN ={ JuAN GOMEZ vaLLES
Empresa EMPRESAS REUNIDAS
Texto Asignacidn d ASIHada
Darla Orden por Azighada
= Asignada por:

SYSDBA 087082014 10:50:28
Pr 0 Asociado

e I B

Una vez recogidos los mayores datos posibles del cliente y del producto pinchamos en “Asignar
Trabajo”. Indicamos :

» Agentes: Es el responsable comercial-gestor del aviso. Fichero de Agentes de GESTIONS.

» Técnico: Es el técnico responsable del cumplimiento y ejecucion de la orden. Luego, puede ser
que la realice otro técnico. Pero siempre aparecera en la agenda del técnico que se indique aqui.
Fichero : Técnicos SAT

Asignada. Al escoger el técnico nos sugiere dar la orden por asignada para que le aparezca
en su lista de trabajos pendientes

» Laempresa por la que se facturara el trabajo. (si es multiempresa el SAT).

» Texto de Asignacion. Notas internas o comentarios para el técnico que puedan facilitarle la
tarea.

Presupuesto asociado
Podemos seleccionar un presupuesto para dejarlo como histérico y ver si esa orden viene por un
presupuesto previo al cliente o es una actuacion directa.

Facturacion a terceros : Aseguradora y/o Fabricante

Permite que ciertos conceptos de un SAT sean facturados a otros, en su totalidad o en parte por
conceptos. Asi puede ser que el cliente pague una parte y otra la Cia de Seguros. Seran clientes
terceros dados de alta en fichero Clientes de Terceros (Ment Otros Ficheros de Gestion5).

Si se especifica un tercero, al facturar pedira que conceptos se facturan a quien. Si no se pone nada

todo se facturara al cliente. Solo permite facturar a los terceros previamente indicados en la Orden
de SAT.
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3.4. PesTANAHORAS

Es esta pestafia es donde vamos a indicar las horas realizadas de los distintos técnicos que han
intervenido en la Orden de Trabajo (Aviso).

Datos Principales Asignar Trabajo Horas Materiales Partes Intervencidn Cierre de |a Orden Facturacidn
N® Parte Imputar A Técnico Fecha Hora Inicio Duracidn Dbservaciones | Km. | Dietas | [T
Aseguradora  FELIX 08/ago/2014 10:50 ih 0,00 0,00 FURGONETA
» Cambio de fuente de alimentacidn.
5
) >
e34 Afiadir Horas @ Modif. Hora @ Borrar Hora

Vemos la lista de horas introducidas en la Orden de Trabajo y un resumen con la suma de horas,
kilometros, dietas e importes de cada concepto.

Afadir Horas
Para afiadir mas horas pulsaremos en Afiadir Horas. Tenemos 2 opciones de pantalla para
introducir los datos.

(Pantalla Opcidn 1) (Pantalla Opcidn 2)

£ Horas Orden de Trabajo 2 Horas Orden de Trabajo

ﬁ'? Horas Orden de Trabajo Horas Orden de Trabajo

Orden Parte Fecha Cliente. Imputable A
Orden SAT 2014 A4 Cliente Imputable A |[o8/08/2014 | [MERCADO DEL NOROESTE, S.A. |[Aseguradora ¥
viernes, 08 de agosto de 2014 MERCADO DEL NOROESTE, S.A. o
Técnico [FELIX] J FELIX VALLES
Técnicos Activos wnros/2014 Bl v
e R D
[ JUAN GOMEZ VALLES FELIX VALLES Hora Inicio Hora Fin Tiempo: 1 h 0 min
Hora Inicio Hora Fin
Diet:
Fecha  |08/08/2014 | 100 2| mso £ o= Km. Inicio Km. Fin
Vehiculo FURGO1 ol
viernes 1h0min ‘ 5] [ o J[ o 0 Km.
FURGONETA OPEL PEQUENA
Km. Inicio Km. Fin Observaciones del trabajo realizado
vehiculo  |[FURGOL - [ o [ o Cambio de fuente de alimentacion. =
FURGONETA OPEL PEQUERIA 0 Km.

G ¢ i e Forma Facturacién  |Facturable E © Finalizar Orden

Cambio de fuente de alimentacion. ~ | Recumen Costes Horas
— ] x mo
Forma Facturacién |Facturable ¥ @ Finalizar orden Aceptar y Salir ' Aceptar y Salir
F2Blsqueda por Cédigo F4 Blisqueda por Nombre F5 Scan de Nombre

» Imputable A: En el caso de haber indicado que la Orden de Trabajo se puede Imputar a
Terceros (Aseguradora, Fabricante), aqui indicaremos a quién se le imputara cuando vayamos
a facturar.

» Técnico Activos: Nos aparecera una lista con los Técnicos que tenemos dados de alta en el SAT
como activos, y en este apartado indicaremos que o quienes han realizado la hora de trabajo.
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» Fecha: Fecha que se ha realizado la hora de trabajo.

» Hora Inicio / Hora Fin: Cuando se empez6 a realizar la hora de trabajo / Cuando se acabo de
realizar la hora de trabajo.

» Vehiculo: Vehiculo que se ha utilizado para realizar la Hora de Trabajo. Por defecto saldra el
que asignado al Técnico Principal.

» Km Inicio / Km Fin: Indicamos el Km de salida / Indicamos el Km de llegada.
» Dietas: Son los gastos en dietas que ha tenido el Técnico al realizar la hora de trabajo.
» Observaciones del Trabajo realizado. Notas internas o comentarios sobre la hora de trabajo

realizada.

Modificar Horas
Debemos de seleccionar la hora que deseamos modificar y pulsar el botn Modif. Hora.

Eliminar Horas
Debemos de seleccionar la hora que deseamos eliminar y pulsar el botn Borrar Hora.

En la parte inferior de la pantalla vemos el resumen de costes que nos genera esa hora de trabajo
introducida por el técnico.

3.5. PESTANA MATERIALES

En esta pestafia vamos a indicar los materiales utilizados en la Orden de Trabajo para luego
facturarlo.

Datos Principales Asignar Trabajo Horas Materiales Partes Intervencion Cierre de Iz Orden Facturacidn
ORDEN
N® Parte Imputar A Cod. Articulo Hombre Articulo Fecha Aplicac.| Unidades Coste Total Bruto | —
» Cliente FUN FUENTE ALIMENTACION 03/08/2014 1,00 10,00 10,00
[ 10,00 v
i) ]
. g | @ dF | | F Coste Materiales | Venta Materiales | Coste Albaranes
ey Afiadir Materia Madif. Materia Borrar Materia
o Q B 10,00 20,00

Vemos la lista de materiales introducidos en la Orden de Trabajo y un resumen con la suma total
de los costes.
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Anadir Materiales
Para afiadir materiales pulsaremos en Afiadir Material.

es Orden de Trabajo

1 Materiales Orden de Trabajo

Orden Parte Fecha Cliente

i |[08/08/2014 - |[MERCADO DEL NOROESTE, S.A. ‘
Articulo FUN J FUENTE ALIMENTACICN
Nombre ‘FUENTE ALTMENTACION ‘
Fecha Aplicac.  |08/08/2014 ¥

Unidades
Coste
(P. Ultima 10,00 Venta 20,00
Compra)
J Aceptar y Sallrl | X Cancelar

» N2 Serie: Es el articulo (material) que tiene numero de serie que hemos utilizado en la Orden
de Trabajo. Fichero: Almacenes / Niimeros de Serie.

» Articulo: Es el articulo (material) que hemos utilizado en la Orden de Trabajo. Fichero:
Articulos de Gestion5 SQL.

» Nombre: Nombre del articulo (material).
» Fecha Aplicac: Indicaremos la fecha de aplicacion del articulo (material).
» Unidades: Cantidad utilizada del articulo (material) en la Orden de Trabajo.

» Coste (P. Ultima Compra): Indica el precio que nos acostado a nosotros el articulo. Fichero:
Articulos (P. U. Compra) de Gestion5 SQL.

» Venta: Indica el precio de venta del articulo. Fichero: Articulos (Precios / Tarifa 00) de Gestion5
SQL.

» TOTAL BRUTO. Es el total de la Unidades por el Precio de Venta.

Modificar Materiales
Debemos de seleccionar el material que deseamos modificar y pulsar el boton Modif. Material.

Eliminar Materiales
Debemos de seleccionar el material que deseamos eliminar y pulsar el boton Borrar Material.
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Todos estos cambios en horas y materiales nos generan unos costes que se van actualizando
automaticamente con cada cambio realizado en la orden.

Costes

Horas
Importe Horas
Kilémetros
Importe Km.
Materiales

Dietas

Total Coste

"
=}

—Beneficios sobre Alb.

Importe -39.00

W
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3.6. PARTES DE INTERVENCION

También podemos crear Partes de Intervencion asociados a una Orden de Trabajo creada. Un
Parte de Intervencion es que una ficha que va asociada a una Orden de Trabajo donde
indicaremos las Horas y los Materiales utillizados en el Parte de Intervencion.

Datos Principales Asignar Trabajo Horas Materiales Partes Intervencion Cierre de la Orden Facturacian
MN* Parte Fecha Inicio Referencia Observaciones Total Horas | Total Kms
3 08/08/2014 12:46:54 {Cambio fuente 12v 1 0 DAN
»
v
3)m) >
- @ @ Horas |Imp. Horas Km. |— Coste Materiales|Venta Materiales [
£y Afadir Parte Modif, Parte Borrar Parte
o 2,00 58,00 0,00 20,00 40,00

Vemos la lista de parte de intervencion introducidos en la Orden de Trabajo y un resumen con la
suma total de los costes.

Anadir Parte
Para anadir un Parte de Intervencién pulsaremos en Ariadir Parte.

& Insertar un Parte de Intervencién

Orden SAT 2014/1
viernes, 08 de agosto de 2014 Cliente 0011 MERCADO DEL NOROESTE, S.A.
Referencia Cambiar Domigilic  C\ VALENCIA N° 5
fuente Localidad  TABERNES BLANCQUES.
alimentacion Telefono 1 8838383888888 55555555555555

Nuevo Parte de Intervencién. N° 3

Fecha 08/08/2014 ¥ ==
Referencia |Cambio fuente 12v | \j
@3 Horas Apadic e
Fecha |Técnicn Observaciones Vehiculo Hora Inicio |Duracidn ‘e Tiempo ‘e Kms. | 2
ﬂﬂﬁ/agﬂfzﬂltt FELIX VALLES Cambio de fuente 12v. FURGONETA OPEL 12:47 1h 29 0
ey
v
‘ Materiales Afiadir e
Cod. Asticulo Articulo Unidades Num. Serie Precio Total Venta Fecha Aplica L]
ﬂFuN FUENTE ALIMENTACION 1 20 20| 08/ago/201-
~
89/ E
Observaciones m
Internas

Como podemos observar lo datos de la cabecera son el niimero de la orden al que el parte va ha ir

ligado, la referencia de la Orden de Trabajo y los datos del cliente que tiene este aviso (Esta Orden
de Trabajo).
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» Fecha: Fecha en la que se ha realizado el Parte de Intervencion.

» Referencia: Referencia que le damos al Parte de Intervenciéon para luego su mejor
identificacion.

» Horas: Listado de la Horas realizadas en el Parte de Intervenciéon. Ahadir un Hora pulsamos

Afadir y nos saldra la misma ventana que la de la Pestariia Horas.

» Materiales: Listado de los Materiales utilizados en el Parte de Intervencién. Afiadir un Material
pulsamos Afiadir y nos saldra la misma ventana que la de la Pestafia Materiales.

» Observaciones Internas: Problema que tiene la Orden de Trabajo (Aviso).

Modificar Parte
Debemos de seleccionar el parte de intervencién que deseamos modificar y pulsar el boton Modif.

Parte.

Eliminar Parte
Debemos de seleccionar el parte de intervenciéon que deseamos eliminar y pulsar el boton Borrar

Parte.
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3.7. CIERRE DE LA ORDEN DE TRABAJO

Una vez que ya hemos introducido la horas realizadas, materiales utilizados,... deberemos de
finalizar la Orden de Trabajo.

Datos Principales Asignar Trabajo Horas Materiales Partes Intervencién Cierre de |z Orden Facturacidn
__ Cierre __ Solucién
Fecha recepcién . . _
e e Solucionado por: FELIX J FELIX VALLES
Modo Cierre: CTECO J TECNICO OFICINA Solucién Tipo: 2 J REPARACION EN TALLER
Notas al entregar: |CAMEIAR - Texto Solucién: REPARACION EN TALLER -
Forma Facturacién: of
OFacturable Tarea Facturable
(@ Mo Facturable

@ ETrabajo interno | Otros
A pérdidas
A revisidn por Supenvisor

Cancelada

» Fecha recepciéon documentacion: Si necesitamos recibir documentacion para cerrar la orden
podemos poner la fecha de recepcidn para poder justificarlo.

» Modo Cierre: Indicamos el modo que vamos a cerrar la Orden de Trabajo.

» Notas al entregar: Se puede afiadir una nota en entrega al cliente por si necesitamos decir algo
al cliente que no tenga que ver con la solucién.

» Solucionado por: El Técnico que ha solucionado la Orden de Trabajo.
» Solucion Tipo: Que tipo de solucidn se ha realizado para llevar acabo la Orden de Trabajo.
» Texto Solucion: Si deseamos afiadir una solucién que no tenemos dada de alta en la B.D.

» Observaciones Internas: Problema que tiene la Orden de Trabajo (Aviso).

Para dar una orden por finalizada pincharemos en “Cierre de la Orden”. Indicaremos el técnico que
cierra la orden y anotamos la solucién dada y la forma de cierre..

Forma Facturacién

Para poder dar por cerrada la orden definitivamente tenemos que indicar si se va a generar un
albaran al cliente o si es mantenimiento, trabajo interno o cualquier otro tipo de la lista. Pinchamos
sobre Dar la orden por finalizada y ya tenemos la orden cerrada. Si la orden es facturable, nos queda
generar el albaran y la orden se marca como Pte. Albaranar, si no la orden se marca como
Finalizada.
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3.8. GENERACION DEL ALBARAN DE LA ORDEN DE TRABAJO

Aqui vamos a generar el Albaran de aquella Ordenes de Trabajo que se hayan indicado como
facturables.

Se generara un albaran de venta por cada Cliente de Facturacion (Cliente, Aseguradora, Fabricante),
en el caso de que tengan alguna hora, dieta, km o material en la Orden de Trabajo.

(es) de Venta (SAT)

Empresa _ EMPRESAS REUNIDAS - i
H Cliente ALIMENTACION RAMIRO S.L. &=| F race Serie Alb.
&=
Almacén Principal =
Aseguradora ALIMENTACION RAMIRO S.L. ,3; F. Pago _ ONTADO Serie Alb. |4
| = -
Fabricante  MERCADO DEL NOROESTE, 5.A. 2| F Pago TRANSFERENCIA B Serie Alb.

[“IDetallar Problema
[“]Detallar Solucidn

(®)Facturable Agnupado (O Facturable por Conceptos () Horas No Facturables m @

Imputar_A | Cadigo ‘ Mombre = | Cantidad = | PVP = IMPORTE | Imp. Coste Pr. Coste &
Aseguradora | SAT REPARACION TRABAJOS GENERALES 1,00 35,00 35,00 0,00 0,00
; Cliente SAT REPARACION TRABAJOS GENERALES 1,00 35,00 35,00 0,00 0,00

v

70,00€

Imputar A | Codigo ‘ Hombre = | Cantidad * | PYP. = ‘ IMFORTE | Imp. Coste Pi. Coste ‘ 2
N 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

>

(*) Estos datos se pueden cambiar 0,00 €

35,00 € 35,00 € 0,00 €

' Genersr A‘barﬂ"(as)l L@ icancelar y Salid

» Empresa: La empresa que factura el Albaran de Venta.
» SERIE Albaran: La serie de documentos.

» Forma de Pago: Forma que va a realizar el Cliente, Aseguradora y el Fabricante de la Orden de
Trabajo.

» Agente: Es el responsable comercial-gestor del aviso. Fichero de Agentes de GESTION.
» Detallar Problema: Indicamos el problema que tenia la Orden de Trabajo.

» Detallar Solucién: Indicamos la solucion que hemos dado al problema de la Orden de Trabajo.

Formas Generar Albaran
Si nos fijamos bien, al principio nos aparecen 3 opciones para generar el albaran: Agrupado, Por
Conceptos y Horas No Facturables.

e Agrupado: Nos indica que el importe y el concepto de facturacién se cogeran de la tarea.
Con esta opcién agrupamos las horas, el desplazamiento y las dietas en una sdélo linea de
albaran con un precio de venta y un coste tnico.
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e Por Conceptos: Nos aparecen mas campos para detallar las horas, el desplazamiento y las
dietas que se van a facturar. Estos datos los coge de la ficha del técnico asignado a la orden.
Cada linea generada tiene su coste individual segin se refleja en la orden.

e Horas No Facturables: nos cancela la seccién de Horas y Servicios y s6lo genera el albaran
de los materiales.

Tanto por Agrupado, como por Conceptos se le puede imputar al cliente, fabricante o
aseguradora.

Los materiales siempre se facturan al precio que tenga el cliente en su tarifa. De las 3 maneras nos
reflejan los mismos costes y beneficios, pero cambia la forma de entregarlo al cliente.

También se pueden afiadir varios albaranes a la orden si se hubieran tenido que hacer varios,
incluso podemos coger albaranes que no se han generado desde la orden, sino desde el programa
de gestién. También podemos ver si el albardn estd facturado o no, la fecha y el importe de la
factura. Si queremos quitar algin albaran, basta con pulsar sobre el botén Des-albaranar, ya sea el
principal de la orden o un albaran adicional.

Para terminar, nos fijamos en la casilla C.B.A. de los albaranes adicionales, que se marca situandose
en la linea de albaran correspondiente y pulsando sobre el boton CBA. Esta anotacién indica que se
esta trabajando con Coste sobre Albaranes y su funcidon es que al mostrar los Beneficios sobre
Albaranes (botén que ahora muestra la leyenda “Ocultar Beneficios”), se utilizaran los costes de
todos los albaranes adicionales, pero inicamente los importes de venta de los albaranes marcados
como C.B.A.

Datos Principales Asignar Trabajo Horas Materiales Partes Intervencién Cierre dela Orden  Facturacidn Realizada

Cliente Albaran Importe: 35,00 ©] Facturalmpore 0,00 E &
Nombre ALIMENTACION RAMIRO S.L.
Albaran A 342 Fecha 3/09/201

Aseguradora Albaran Importe: 35 §)  Facur impore E 5
Nombre ALIMENTACION RAMIRO S.L.
Abaran A 343 Fecha 3/09/201

+ Fabricante Albaran Importe: &)  Facturaimporte: E.

343 23/09/2014 35,00 SAT 2014/66 g y
2 < Beneficios sobre Albs.

Importe Bruto Total Coste con Horas  Beneficio Total Coste sin Horas  Beneficio
Descuento

0
Importe Albaran
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Parte Directo

PARTE DIRECTO

4.1. GENERACION PARTE DIRECTO

Un parte directo es la realizacién de un Aviso (Orden de Trabajo) sin necesidad de estar dado de
alta con anterioridad. Lo que hacemos con el Parte Directo es crear primero la Orden de Trabajo y
luego enlazar el Parte Directo a la Orden de Trabajo.

Fl

DATOS IMPRESCINDIBLES ORDEN DE TRABAJO

sistente para el alta de un Parte de Intervencion Directo

Asisten
© 1.- Parte de Intervendén Directo
Paso 1)
Q Anote ios datos del Cliente de Ia Intervencion, |a Serie, la Tarea y el Problema
-
“Q N® Ord. ‘ ” ‘; o 11/08/2014  ~ MERCADO DEL NOROESTE, S.A.
B e [13/007 MERCADO DL NoROESTE, SA
o C\ VALENCIA N° 5
Noparte 3 TABERNES BLANCQUES
VALENCIA
Cliente BBL111] | MERCADO DEL NOROESTE, S.A. Cp: as016
NIF: 246103834
Trno: 8838888588883
Fax: 5555555555555
Envio / Depart, [MERCADO DEL -] Contrato [ | & Emai: nfoamarenor.2s
Contacto [ | @
PROBLEMA
| ‘

Fuente de alimentacién averiada|

Tarea TRABAJOS GENERALES
Entrada por: | FELIX | FELIX VALLES

Servicio Asistencia T

o
&
S

C O] (===

N2 de Orden: Serie y nimero. Deberemos afiadir la orden identificAndola con una serie y un
numero que se asigna automaticamente dependiendo de la serie escogida. Por defecto pondra
la serie asociada al usuario que realiza la tarea (Configuracién y Accesos).

Fecha de Alta. El la fecha en que se imputa el aviso.

Cliente: Seleccionamos el cliente al que realizar la orden y si tuviera varias sucursales o
departamentos podriamos seleccionarlos de la lista que nos aparece al pulsar el botén de
busqueda.

Envio / Depart.: Direccion de donde se realizara la Orden de Trabajo.

Contrato: Si tiene activado este modulo opcional, aparecera si el cliente tiene algin tipo de
contrato de Mantenimiento o servicios.

Contacto: Persona del cliente que realiza el aviso. Se puede localizar en el fichero Clientes/
Contactos.

Referencia. Un texto corto recordatorio del aviso. Aparece siempre en las consultas rapidas de
SAT.

Tarea: MUY IMPORTANTE. Este valor permite concretar los tipos de servicios a realizar.
Lleva (o puede llevar) un cédigo especifico de facturacién o incluso un precio. (ver fichero
TAREAS SAT).

Entrada por: El Técnico que ha dado de alta la Orden de Trabajo.

Problema: El problema que tiene la Orden de Trabajo.
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« HoRrAs PARTE DIRECTO

Indicamos la horas de los técnicos que han intervenido en el Parte Directo.

Paso 2)
Introduzea los datos del Tiempo empleade por los Técnicos en la intervencién

2.- Horas empleadas en la Intervencion

E’? Horas

écnico Observaciones

echica

P

Vehiculo

‘Hma Inicio

T

D uracitn

|¢3 Tiempo (€ Kms.

Afadir e

LIXVALLES | Cambio de fuente de | FURGONETA OPEL|  09:48

1a

Asistenci

icio

23

Serv

Paso: 2 de 4

Cancelar

+ MATERIALES PARTE DIRECTO

Indicamos los materiales utilizados en el Parte Directo.

ara el alta de un Parte de.

ia Técnica

Asistenc

icio

Serv

Paso: 3 de 4

3.- Materiales empleados en la Intervencion

Introduzca los materiales empleades por los Téenicos en la intervencién

i Materiales

tticulo Articulo Unidades | Num. Serie Precio Total Venta |Fecha Aplicac. a
M FUENTE ALIMENTACION 1 0 0| 11/ago/2014

Aiadir e

~

[ [ Coste Materiales | Venta Materiales | Coste Albaranes
10,00 0,00
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Parte Directo

« FINALIZACION PARTE DIRECRO

Al finalizar el Parte Directo indicando el tipo de solucién y si es facturable o no.

ca

 facturable, la forma de facturacién.
n adoptada en la intervencion.

4.- Terminar el Parte de Intervendon

Solucion Tipo:

écni

T

Forma Facturacién:

1a

Texto Solucion:

Asistenc

icio

Serv

REPARACION EN TALLER

@Facturable

Tarea Facturable

ONo Facturable

A pérdidas

REPARACION EN TAl A revision por Supervisor
Cancelada

Paso: 4 de ¢

< volver | [ Terminar

Cancelar
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Control / Seguimiento de Ordenes y Partes

CONTROL/SEGUIMIENTO DE ORDENES Y PARTES:

5.1.  SIN COMENZAR/ SIN ASIGNAR

Nos muestra las 6rdenes que estdn generadas que todavia no hemos asignado a un técnico
encargado. Podemos asignar varios técnicos marcandolos y pulsando sobre “Asignar Técnico”.

£ Mddulo §.4.T. Gestion SOL DEMO SEGURIDAD REUNIDAS  Usu: Septiembre 2012 Mddulo SAT v12.9

Ficheros Yisores Listados Ubiidades Yentanas Salr  Buscar Orden AkaRépida

Urgentes
denes Sin As &L Columnas

Tadas las Ordenas | [ En Taller ][ En Calle J

Seleccionado|Seiie| Numero |Fecha Drden|Fecha Trabaio| Tipo |Ulgenle|EIienIe Cod. Cliente Nombre Cliente Direccion &

- a0 2042 01/09/2010  30/12/1893 Calle Mo 0104 RESTAURANTE "MIGAS" C/ARTURD SORIA, 87 MADR

- aw 2044 01/09/2010  30/12/1893 Calle Mo 0106 CENTROS COMERCIALES CARFPASED DE LA CASTELLANA, 12MADR

- aw 2045 01/09/2010  30/12/1893 Calle Mo 0107 SUPERMERCADOS "LA SEVILLE ANTONIO MAGHADO, 27 SEVIL

- aw 2046 01/09/2010  30/12/1899 calle  Noozo1 AUTOPUNTO C.2. RAMBLAS NUEVAS, 34 GERO

- aw 2226 25/09/2010  14/03/2011 calle No 0103 B4R "EL CRUCE" ALCALA, 45 MADR

- an 121/12/201121/12/2010  calle si 0104 RESTAURANTE "MIGAS”  C/ARTURO SORIA, 87 MADR

- an 2 21/12/2010 21/12/2010 calle Mo o0lp4 RESTAURANTE "MIGAS" C/ARTURO SORIA, 87 MADR

a0 2272 30/12/201130/12/2010  Taller si 0101 ALIMENTACION RAMIRD S.LEMBAJADORES, 41 MADR
o

0 ) 2
Hay / Semana / Mes A Todo Vista por | Fecha de Trabsje @ Ver Orden

¥ seleccionar Todos [~ Eliminar Selecoién

lﬁf Seleccidn Avanzada

[ @) vcignar Tecnico

[@ Imnprimir Listado l W Salir I
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5.2. ASIGNADAS

Desde esta lista podemos afiadir horas y materiales a la orden seleccionada. Podemos ver el
problema y el texto de asignaciéon que nos ha puesto el agente de entrada. Si no hubiera mas
trabajos que realizar podemos dar la orden por cerrada indicando si es facturable o no y pulsando
sobre “Finalizar Orden”.

£ Mddulo $.4.T. Gestion5 SQL DEMO SEGURIDAD REUNIDAS  Usuario: SYSDBA  Versidn: Septiembre 2012 Madulo SAT v12.9

Eicheros Visores Listados Utlidades Yentanas Salr  Buscar Orden AltaRapida

< 8 Urgentes
2 - Ordenes Asignadas " B Columnas

[Js6lo Urgentes

[ Tadas 1as érdenes | | En Taller ] [ En Calle J Jf  AfisdirHoras 4 Afiadic Materiales

A2|5erie| Nimero [Fecha Orden[Fecha Trahainl Tipo  |Urgente|Cliente Cod Cliente Nombre | Cliente Direscién | Cliente Locali
P [p10 2039/01/09/2010 |30/12/1899 Calle Mo 0101 ALIMENTACION RAMIRO S.L. EMBAJADORES, 41 MADRID
| Al0 2040 01/09/2010 30/12/1899 Calle Mo 0102 TALLERES ALBACETE S.A. & Hi; RONDA DE WALENMCIA,103 ALBACETE
| ALD 2041/01/09/2010 |30/12/1899 Calle =i 0103 BAR "EL CRUCE" ALCALA, 45 MADRID
] ALz 2 28/oz/z01z  zefoz/zoiz Taller Mo 0102 TALLERES ALBACETE S.A. e Hi;RONDA DE WALENCIA,103 ALBACETE
-
= L

Hay / Semana / Mes ,( Todo Vista por | Fecha de Trabaje @ Ver Orden

[ o v

’ﬁf Seleccidn Avanzada

5.3. ENCuURsO/INICIADAS

Muestra la lista de 6rdenes que ya tienen horas o materiales imputados. Tenemos la opcion de
“Confirmar el cierre” de las 6rdenes seleccionadas indicando cémo y quién la cierra pudiendo
afiadir notas de cierre.

£ Mddulo $.A.T. Gestion5 SOL DEMO SEGURIDAD REUNIDAS  Usuario: SYSDBA  Versidn: Septiembre 2012 Mddulo SAT ¥12.9

Ficheros Wisores Listados Lbiidades Yenbanas Salr  Buscar Orden AkaRépida

3 - Ordenes en Curso { Iniciadas RS
=L Columnas
[Js6lo Urgentes
[ Todss 1as drdenes | | En Taller ][ En Calle J
A%5eleccionado|Serie| Nimero |Fecha [Irdeanecha Trabajo| Tipo |I.|lgEnIe|EIienIe Cod. Cliente Hombre | Cliente Direccion &
> r A1l & 28/04/2011  28/04/2011 Calle No 0101 ALIMENTACION RAMIRO S.L. EMBAJADORES, 41 MADR
r Al0 3005 04/11/2011  04/11/2011 Taller: No 0101 ALIMENTACION RAMIRO S.L. EMBAJADORES, 41 MADR
r A1z & 08/03/2012 08/03/2012 Taller’ No 0102 TALLERES ALBACETE 5.A. & HirRONDA DE WVALENCIA, 103 ALBAC
o
/) L]
Hoy [/ semans / Mes A Todo Vista por | Fecha de Trabsjo v % verorden
¥ Seleccionar Todos ™ Eliminar Seleccian
’ﬁ} Seleccién Avanzada I @ Irnprimir Listado [ a Confirmar Cierre I W salir |
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5.4. PENDIENTES DE ALBARANAR

Muestra la lista de las 6rdenes que estan cerradas y son facturables, pero todavia no se ha generado
el albaran correspondiente, o se ha escogido un albaran ya generado y no se ha marcado como
albaran principal. Para esta accion si es necesario ir orden por orden generando los albaranes
correspondientes. Las 6rdenes que tienen albaran generado o no son facturables no aparecen en
esta lista.

Gestion5 SQL  DEMO SEGURIDAD REUNIDAS  Usuario: SYSDBA  Versidn: Septiembre 2012 Mddulo SAT v1

Ficheros Yisores Listados Ublidsdes Wenbanas Salr  Buscar Orden AkaRépida

Urgentes
4 - Ordenes Pendientes Alba 5 B Columnas

Téerica Asignada OTadss O Taller O Call

[Todss lac Grdenes|[  racwrables | [ mantenimiento | [ interne fowas || aperdidas |[ arevision [ cenceladss
Al Serie‘ Nimero |Fe:ha Ellden|Fe:ha Trahaio‘ Tipo |Ulgent=|Folma Faclura:ién‘tliente Cod.‘ Cliente Nombre | Cliente Direccién &

AlD 55/13/01/2010 |30/12/1899 Calle Mo Facturable 0201 AUTOPUNTO C.B. RAMBLAS MUEWAS, 34 C
_AIU 205 01/02/2010 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0102 TALLERES ALBACETE S.A. & Hi;ROMDA DE VALEMCIA, 103 a
| AlD 206 01,/02/2010 | 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0105 DIa TENERIFE S.L. CONQUISTADORES, 30 |
| AlD 207 01/02/2010 30/12/1899 Taller, Mo Facturable 0101 ALIMENTACION RAMIRD S.L, EMBAJADORES, 41 13
| AlD 208 01/02/2010 | 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0104 RESTAURANTE "MIGAS" C/ARTURG SORIA, 67 13
| AlD 209 01/02/2010 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0106 CENTROS COMERCTIALES CARFPASED DE LA CASTELLANA, 12N
7AIU 412/18/02/2010 |05/03/2010 Calle Mo Facturable 0201 AUTOPUNTO C.B. RAMBLAS MUEWAS, 34 9
7AIU 479 01/03/2010 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0107 SUPERMERCADOS "LA SEVILLE ANTONIO MACHADO, 27 )
| AlD 480/ 01/03/2010 | 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0103 BAR "EL CRUCE" ALCALA, 45 13
7A1E| 560 05/03/2010 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0201 AUTOPUNTO C.B. RAMBLAS MUEWAS, 34 C
| Al 683/15/03/2010 |30/12/1899 Calle Mo Facturable 0103 BAR "EL CRUCE" ALCALA, 45 13
| Al 812 30/03/2010 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0105 DIA TENERIFE S.L. CONQUISTADORES, 30 )
| Al 813/ 30/03/2010 |30/12/1899 Calle Mo Facturable 0101 ALIMENTACION RAMIRO S.L. EMBAJADORES, 41 13
7A1E| 814 30/03/2010 30/12/1899 Taller, Mo Facturable 0201 AUTOPUNTO C.B. RAMBLAS MUEWAS, 34 C
| Al 864 06/04/2010 |30/12/1899 Calle Mo Facturable 0104 RESTAURANTE "MIGAS" C/ARTURO SCRIA, 67 13
7A1E| 1118 03/05/2010 30/12/1899 Calle Mo Facturable 0102 TALLERES ALBACETE S.A. & Hi;ROMDA DE VALEMCIA, 103 a

| >

Hay / Semana / Mes f\ Todo Vista por | Fecha de Trabsje @ Ver Orden

’ff Selession Avanzada

l L‘j Irnprimir Listado

5.5. FACTURABLES

Muestra la lista de las érdenes que estan cerradas y son facturables. Se puede ver si se han
facturado los albaranes generados. También indica si la factura est4 pendiente de cobro o cobrada
por Gestion5 o por TPV.

Ficheros Wisores Listados Lbiidades Wentanas 3alr  Buscar Orden AkaRépida

Urgentes
5 denes Facturables =L Columnas

I Agentes AGENTEL ~ | [Jsslo urgentes
| Técnico Asignada | TECMICO 1 | @Todas (QEn Taller (JEn Calle

[ Todas las érdenss | [ ptes. abaranar | [ ptes.Facturar | [ ptes.cobro | [Cobrados en Gestion | [ ptes. cobro ey | [ cobrados en ey |
Serie| Mimero  [Fecha Diden|Fecha Trahain‘ Tipo  |Ungents|Foma Facturacian| Cliente End,‘ Clionte Hombrs | Cliente Direccion | A
» |81l me 18/03/2011 18/03/2011 Taller: Mo Facturable 0104 RESTAURAMNTE "MISAS" C/ARTURO SORIA, &7 13
A1z @1 27/0z/2012 27/02/2012 Taller Mo Facturable 0101 ALIMENTACION RAMIRO S.L. EMBAJADORES, 41 ~
Alz @3 01/03/2012  01/03/2012 Taller: Mo Facturable 0101 ALIMENTACION RAMIRO S.L. EMBAJADORES, 41 13
L]
Am >

Hoy / Semana / Mes f\ Todo vista por | Fecha de Trabajo v @ ver Orden

’f)‘ Seleccién Avanzada

I @ Irprimir Listado
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En esta pantalla tenemos varios botones que nos indican ciertos estados de las érdenes / facturas
que son:
» Todas las Ordenes: Nos muestra las 6rdenes que estan cerradas y marcadas como facturables.

» Ptes. Albaranar: Nos muestra las 6rdenes que estadn cerradas y marcadas como facturables,
pero que todavia no se las ha generado o asociado el albaran correspondiente a esos trabajos.

» Ptes. Facturar: Nos muestra las 6rdenes a las que se le ha generado el albaran de venta, pero
todavia no se ha facturado.

» Ptes. Cobro: Nos muestra las 6rdenes cuyas facturas estan pendientes de cobro.

» Cobrados en Gestion: Nos muestra las érdenes cuyas facturas estan cobradas a través del
programa de gestion.

» Ptes. Cobro TPV: Nos muestra las 6rdenes que se han vinculado a un ticket del TPV y estan
pendientes de cobro.

» Cobrado en TPV: Nos muestra las érdenes que se han vinculado a un ticket del TPV y estan
cobradas a través del TPV.

5.6. MAPA DE SITUACION

Desde aqui podemos tener una idea global de la situacién de los trabajos de los técnicos. Podemos
ver el estado de las 6rdenes seleccionando el agente que lo ha dado de alta y por el técnico
asignado, o por “todos” para ver todas las 6rdenes.

La pantalla nos muestra varias listas desde las que haciendo doble click sobre las lineas de detalle
podemos ir a la orden o pulsando en “Ver detalle” iremos a las lista de estas érdenes que nos
mostraran mas detalladamente la informacidn.

@ Mddulo S.A.T. Gestion5 SOL DEMO SEGURIDAD REUNIDAS  Usuario: SYSDBA  Yersidn: Septiembre 2012 Modulo SAT v12.9
Eicheros Visores Ustsdos (Riidsdes Yertanas Ser  Buscer Orden ARsRépids
SITUACTON DE ORDENES DE TRABAI0 — el L = | W e
1 Ordenes de Trabojo SIN Asignar Py s Pantalla que muestra las 6rdenes marcadas como Urgentes al

entrar en el mapa de érdenes.

Seie Nimero ¥ Orden Cierte Técrio & See Nimero  F Orden Ciente Tocris A
an 1.21/12/2010 RESTAURANTE "MIGAS™ A10 2041 0170972010 BAR EL CRUCE" TECNICO 1

A10 2272 30/12/2016 AUMENTACION RAMIRO 5.1 10
s % o e s

A0 2

ES

;
Todos Avisos URGENTES

a - & 3 - Fecha Cliente Relerencia -
»01/09/10 12:25 BAR "EL CRUCE™

30/12/10 18:15 ALIMENTAGION RAMIRO S.L.
21/12/10 12:58 RESTAURANTE "MIGAS™
3 En Curso / Iniciadas 4

Alo
1o
a10
alo
a1o
10 <l
A0 41219/02/2010 AUTORUNTO CB, TECHICO S

v AID 479 01/03/2010 SUPERMERCADOS LA SEVILLANA TECNICO § v
> < >

<
(2] verpstale @ Yy Ver Detslle @

(B Impresion Agrupada del 1 al 4 82 s Facturables
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En cada visor tenemos la siguiente informacién:

1. Sin Asignar: Nos muestra las 6rdenes que estan generadas que todavia no hemos asignado un
técnico encargado.

2. Asignadas: Nos muestra las érdenes que estan asignadas a un técnico encargado, pero que
todavia no se han comenzado las actuaciones.

3. En Curso / Iniciadas: Nos muestra las drdenes que estan en curso / iniciadas, sea porque se han
introducido horas de técnicos o materiales.

4. Ptes. Albaranar: Nos muestra las 6rdenes que estan cerradas y marcadas como facturables, pero
que todavia no se las ha generado o asociado el albaran correspondiente a esos trabajos.

5. Facturables: Muestra la lista de las 6rdenes que estan cerradas y son facturables. Se puede ver si
se han facturado los albaranes generados. También indica si la factura estd pendiente de cobro o
cobrada por Gestion5 o por TPV.

5.7. BUSQUEDA Y ESTADiSTICAS ORDENES DE TRABAJO

Con este nuevo componente que hemos introducido en nuetro SAT podemos visualizar:
1. Todasla ordenes de trabajo dadas de alta.

La ordenes que tiene un cliente dadas de alta.

Mostrar las ordenes de trabajo de cada serie.

Mostrar las ordenes de trabajo por tareas.

Mostrar las ordenes por fecha de orden y de trabajo.

Y también por los estados de cada orden de trabajo.

U W

También podemos visualizar los partes de trabajo que tiene cada orden de trabajo y ademas afiadir.

NIDAS  Usuario: DANIEL  Version: 14.6.1.1 - Junio 2014-D10

FEicheros Visores Listados Utilidades Ventanas Salir Buscar Orden  Alta Répida
0 —
Filtros de Busqueda -
Ordenes de Trabajo - Vista por ... @ VistaAcumulados
jen
eRCao0 o NoRGESTE 541+ @ - Eracn | Agere Gestor
Técnico Asignado ’7 Técnico Asig. IN® Drden F. Orden Estado Cliente: [F. Trabaio
e Sin Técnico 2014/2 08/ago/2014 Pte. Albaranar MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 08/ago/2014 Sin Agente

Agente | Gestor © Sin Téanico 2013/15 05/ago/2014 Asignada | MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 05/ago/2014 Sin Agente

Sin Téenico 2013/16 08/ag0/2014 Sin Comenzar |MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 08/ag0/2014 Sin Agente 1
Series Ordenes © Sin Téanico 2013/17 05/ago/2014 Pte. Albaranar NERCADO DEL NOROESTE, S.A. 08/ago/2014 Sin Agente

FELIX VALLES 2013/18 08/ago/2014. Pte. Albaranar MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 08/ago/2014 Sin Agente
lm:| ° FELIX VALLES 2013719 05/ago/2014 Asignada | MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 05/ago/2014 Sin Agente

JUAN GOMEZ VALLES 2014/1 08/ago/2014  Finalizada MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 08/ago/2014  |Luis Ochoa T
Fecha Orden
o
Fecha Trabajo
©
et i) 3
) Hoy [ semana i Mes A Todo Vista por | Fechs de Entrada | B2 ver Orden

’ Buscar Ordenes de Trabajo

[, Afadi Parie
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Ademas hemos anadido una vista de acumulados donde los datos de las ordenes filtradas con
anterioridad se suman entre si para ver los totales. (horas, materiales, dietas).

& Médulo SAT. Gestion5 SQL EMPRESAS REUNIDAS  Usuario: DANIEL  Version: 14.6.1.1 - Junio 2014-D10

Ficheros Visores Listados Utilidades Ventanas Salir  Buscar Orden AltaRapida

2] Buscar Ordenes

Filtros de Busqueda
Vista Detallada

9 Tecnico / Cliente / N° Orden [Fecha orden [~ [agente [+1][aseguradora (+][imp. Total Coste [+][imp. Albaran (v][imp. Benef. [+ [Dir. Envio - Nombre (=] [Dir. Envio - Localidad []][Dir. Envio - Provincia [=|[Fabricante [v]][Tarea [+]]

[Cant. (=] [tmp. (=] imp- [+]|[Can=]][imel=] [imp. M= [imp. Materilx]] Arrastre una columna aquf para agrupar fos datos por esa columna

9 Tecnica/ Tarea Totales General
[Técnico - [-][cente 2 [][e orden = [[Cant. toras__[tmp- toras__[tmp. Dietas__[Cart. K. Trp K imp. Materisles _[Imp. Materiales Vienta
) FELIX VALLES 1 2 o 0 0 10! 20
) Aseguradora / Técnico —
[ JUAN GOMEZ VALLES 7,25 148,75 10) s 134] 125 183,25
Sin Técnico 2| 0 0 0 0 10 20
9 Fabricante / Tarea Tetales Generales 10,25 177,75 10, B 134 145 223,25

"Detallc Datos | Gréfica Resumen

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por esa columna

[Técnico [Cliente. [ne orden Cant. Horas|1mp. Horas |Imp. Dictas [Cant. Km. _|Imp. Km _|imp. Materi|Imp. Mat

JUAN GOMEZ VALLES MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 201413 0 0 [}

Sin Técnico MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 2013/15 0 0 o o 3 [

Sin Técnico MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 2013116 0 0 0 [ 3 0

Sin Téenico MERCADO DEL NOROESTE, S.A. 2013/17 1 0 o o o 10

Sin Tecnicn MERCADO DEL NOROESTE, S.A 201472 Lo ol ol ol o ol 3
| 1775|1000 | 13s00| 1ss00|| 223

1 i ] »

5.8. BUSQUEDA Y ESTADISTICAS PARTES DE INTERVENCION

Con este nuevo componente que hemos intrducido en nuetro SAT podemos visualizar:
1. Todos los partes de intervenciéon dados de alta.
2. Los partes de intervencion realizados entre dos fechas.

2 Modulo S.AT. Gestion5 SQL EMPRESAS REUNIDAS  Usuario: DANIEL  Version: 14.6.1.1 - Junio 2014-D10

heros Visores Listados Utilidades Ventanas Salir  Buscar Orden AltaRapida

0 Buscar Partes de Intervencion
Filtros de Busqueda

Teerico del Parte

5] Partes de Intervencion

Fecha Partes T —
’7 Fecha Paite s
Fecho Touracian Tot

6 ’— FELIX FELIX VALLES 08/08/2014 08/08/2014 1 horas Cambio de fuente 12v.

Vista por Partes | Vista Acumulados | Vista por Fechas |

{E3

Estado Ordenes

- a—

G osca pares de nervenon

(3!

am >

Hoy [ semana / Mes Todo Vista por | Fechs de Entrads v
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Control / Seguimiento de Ordenes y Partes

Ademas hemos afiadido una vista de acumulados donde los datos de los partes de intervencién
filtrados con anterioridad se suman entre si para ver los totales. (horas, materiales, dietas).

AT. Gestion5 SQL EMPRESAS REUNIDAS  Usuario: DANIEL Versi6n: 14 6.1.1 - Junio 2014-D10

Ficheros Visores Listados Utilidades Ventanas Salir  Buscar Orden AltaRapida

0 Buscar Partes de Intervencion

Filtros de Busqueda = .
I Vista por Partes Vista Acumulados

Vista por Fechas

[ Coste Weteriales [~ }{Bruto Materisles [<]][Fechs Orden [<]][Agent= [=]][Aseguradors [~]|[Fabricante [~]] [Dir- Envio - Nombre [~]|[Dir- Envio - Localidad [=]][Dir: Envio - Provincia [=]][Tarea [<]][N° Orden =]
[Técnico Entrada [~]][Horas Imputable [~ ]|[Material Imputable [~] [Duracién (min) [~] [Duracién (texta) [~]]

9 Teécnico / Cliente / N° Orden

[= 1mp. Horas[=] = Tmp. Km[=I{=] imp. Dictas|=]}|imp. Total Horas|=]| Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por esa columna

¥ Técnico/ Tarea

Totales General
[ G =[G N O e o T
> Aseguradora / Técnico [ FELIX VALLES 29 of of 29
Totales Generales 29, o o 29
¥ Fabricante / Tarea
9 Técnico / Horas
Y Tecnico / Materiales

"Detallc Datos | Gréfica Resumen

Arrastre una columna aqui para agrupar los datos por esa columna

[Técnico (Horas)

{FELIX VALLES. MERCADO DEL NOROESTE, S.A.

o I e |
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Agenda de los Técnicos

AGENDA DE LOS TECNICOS

6.1. AGENDA DE LOS TECNICOS

Con la agenda de los técnicos se podra visualizar las ordenes de trabajo por Fecha de Trabajo y
por Fecha de Orden de Trabajo que cada técnico que tiene asignada. Se podra filtrar por el
estado de cada orden de trabajo, por el agente y por los técnicos. También tenemos unos
calendarios donde podremos filtrar por los dias, por semanas, ...

Agendas, Partes Intervencién

Agenda de Trabajo de Técnicos

Hasta

Té s

Diaria Semana Laboral Semana Completa Mensual Linea Tempaoral Anual
. 4 septiembre de 2014 octubre de 2014 »
jueves, 11 de septiembre Tmm Jvsd Tmm Jvsd
3525 26 27 28 29 30 31 ) 12345
00:00 % 1234567 %678 9101112
01:00 @ 8 910].2 1314 ®#[13141516 17 168 19
P 31516 17 18 19 20 21 +3/20 21 22 23 24 25 2§
02:00 3% 2223242526 2725 /27282930 31
e 4229 30
03:00 noviembre de 2014 | didembre de 2014 |
04:00 Imm j v sd Imm jwsd
— + 12 # 1234567

05:00 # 3456 789 = 8 91011121314

%10 11 12 13 14 15 16 =15 16 17 18 19 20 21
000 #1718 19 20 21 22 23 %3(22 23 24 25 26 27 28

4524 25 26 27 283 22 30 129 30 31

07:00

08:00 enero de 2015 | febrero de 2015

e Imm jvsd Imm j v s d
. Y 1234 3 1

10:00 | | 10:47-11:02 N° 2013/81 Técnico: JUAN_G Cliente: BAR "EL CRUCE™ 56 7891011 2345678

— piEstado: Pte. Albaranar (ALCALA, 45) 31213141516 1718 7| 9101112131415

11:00 11:02-11:17 N® 2013/82 Téanico: JUAN_G Cliente: MERCADO DEL 41920212223 2425 = 1517 18 19 20 21 22

MANAECTE € A Coimdn. ;e alhoeeooz ol a1 EricTa o £0

R 5|20 27 28 29 30 31 523242526 27 28

12:00

12:00 marzo de 2015 [ abril de 2015 ]

N Imm j v sd Imm jw s d

14:00 B 1w 12345

23456 78 #8678 9101112

15:00 u 09101112 13 14 15 /13 14 15 16 17 13 19
15:00 216 17 18 1920 2122 +7|20 2122 23 24 25 25
—— 2232425262728 29 =27282930 1 2 3
17:00 #30 31 s 456 7 8 910
18:00
) Hay

15:00 Fecha de Trabajo v
20:00 Fecha de Orden de Trabajo [

[Jver solo el tiempo de trabajo

Exportar W Cerrar
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Personalizacién de la Pantalla de Ordenes de Trabajo

PERSONALIZACION DE LA PANTALLA DE
ORDENES DE TRABAJO

Pulsando sobre el icono del ojo D en la pantalla de las d6rdenes de trabajo, podemos
personalizar la pantalla e indicar qué secciones queremos que se muestren y qué secciones no. As{
conseguimos limpiar la pantalla de contenido que no utilizamos, facilitar la introduccién de datos y
simplificar la vista.

t”} Pantalla Personalizable de Ordenes de Trabajo

Haga click en la imagen para mostrar o no el bloque marcada, (P} Personalizable @ Blogue visible @ Blogue No Wisible
M2 Orden Cliente
N — Contratos Resumen Costes
L] ¥ N 8=
B Cliente con Contratos @
Eo Dot @ . "
F. Pago
)
Contacto | C’\ o
Ped. Client
(O Trabajo en Taller ° \=nte @ “ -
Oservicia en Calle Referencia | | [ izl ]
Tarea Estado: SIN COMENZAR Orden asignada a:
Datos Principales (F) Asignar Trabajo Haoras (F) hateriales (F) Cierre de la Orden Facturacian
Entrada Salida Prevista
Modo Entrada: [: Modo Salida: D
Entrada par: [: Salida par: D
Asi Ord Técni
0 o e — |© koo
Clase Producto D Articulo D
=t - ®
Modelo Externo ‘ ‘ B @
Garantia
PROBLEMA Solucién
] @  coomae |

®

Los cambios se hardn efectivos al "Confimar” los cambios en la pantalla de "Permisos de Acceso” Zalir

Tal y como se muestra en la anterior imagen, las zonas personalizables son:
+ Envio / Deptartamento del cliente.

» Ped. Cliente

+ Modo de entrada de la orden

+ Modo de salida prevista de la orden

+ Tipo y Clase de producto

» N2 Serie y Articulo

» Fecha de venta y Garantia (si se indica el n2 de serie)

» Botdn de “Asignar Orden a Técnico”
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Capitulo 7

» Boton de “Confirmar Alta”

Haoras (F) Materiales (P) Cierre de la Orden

» Pestafia Horas (Siguiente hoja)

| Fecha Hora Inicio [ Hora Fin Observaci

+ Pestafia Materiales (Siguiente hoja)

Podremos elegir entre 2 tipos de introducciéon de datos

para Horas y Materiales.

@ Wer Opciones Pantalla :El:oras

 Horas Orden de Trabajo

TSI P U T _

Cliente £ Materiales Orden de Trabajo

Materiales Orden de Trabajo

Técnicos

CITECNICO 1 Técnica Principal
[ TECNICO 2

[ TECNIED 3
I TECNICD s
I TECNICD 5
Horalnicio | &| HoraFin Tiempo: 0 h 0 min

TECNICO 8
g

Cliente

Nombre

Caste (PU Comprs) | 0,00 vents | 0,00 |

Vehiculo K, Inicio Km, Fin

Al

Observaciones del trabajo realizado

> Detalle Coztes)

TOTAL BRUTOD | 0,00 ‘ | 0,00 ‘

[\/ Aceptar y Salir x Can:e\ar}

F2 Blisqueda por Cédigo F4 Biisqueda por Mombre F5 Scan de Nombre

(5] hateriales (F) Cierre de la Orden

de Trabajo
Cos L

Fecha Aplicac.| Unidades

eriales Orden de Trabajo

i 00

Cliente

|

¢@D | Ver Opciones Pantalla Materialhs:

Horas Orden de Trabajo ‘
Horas Orden de Tral /

Orden Fecha Cliente

Unidades 0,00

J /
:‘::D [—v / Coste (PU Compra) ‘ 0,00 ‘ Venta | 0,00 |
Hora Iniclo TOTALBRUTO | 0,00 [ 0,00

Observaciones del trabajo realizado

Forma Facturacién

© Finalizar Orden

worafin | |Tiempo: 0 h 0 min

Forma Facturacién | Facturable ] @ Finalizar Orden

& ; l/ AceptarySalir] Ix Canularl
roblema / Asignacion

F2 Bisqueda por Cédigo F4 Bisqueda por Nombre FS Scan de Nombre:

Introduccidn de Materiales con p d de Finalizar la orden.

F2 Bisqueda por Cédigo 4 Buisqueda por Nombre. FS Scan de Nombre

de Horas con funciones basicas.
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Introduccion y Caracteristicas Generales. MobileSAT

8 N 1 m INTRODUCCION Yy CARACTERISTICAS
GENERALES . MOBILESAT

INTRODUCCION

Este mdédulo complementario esta disefiado para el control de nuestro departamento de servicio
técnico desde cualquier parte del mundo ya que se podrda comunicar al SAT de la oficina sin
ningun problema. Con él podremos realizar Partes de Intervencion a cualquier Orden de Trabajo
dada de alta desde la oficina con cualquier dispositivo (pc, android y iphone), ya que es una
aplicacién multiplataforma. Para poder utilizar este médulo le tendremos que dar de alta, tener el
modulo SAT en la oficina y ademas tener en su dispositivo conexiéon a internet para poder
comunicarse con el SAT de la oficina.

» Qué es un Parte de Intervencién: Un Parte de Intervencion siempre va a ir ligado a una Orden
de Trabajo. Es una ficha de trabajo donde indicaremos las horas de trabajo de la intervenciéon
del aviso (Orden de Trabajo) y los materiales utilizados.

» Quién es el Técnico: Son los encargados de llevar a cabo y realizar las Ordenes de Trabajo
(Aviso) y los Parte de Intervencion.

» Parte Directo: Es un parte de intervencidn que no necesita estar en aviso dado de alta en la
B.D. ya que el se encargar de primero crear la Orden de Trabajo y luego enlazar el Parte Directo
ala Orden de Trabajo.
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Configuracion. MobileSAT

8 N 2 B CONFIGURACION. MOBILESAT

8.2.1. LOGIN:

Al iniciar la aplicacién deberemos de indicar el c6digo de la empresa facilitado por nosotros, el
usuario de la base de datos y su contrasefia.

MobileSAT Gestionb SQL

LOGIN

|ifIGDR |

ENTRAR

» Codigo de la Empresa: Es que codigo que le facilitaremos nosotros (P&G) al contratar el
servicio.

» Usuario: Usuario de la Base de Datos de la oficina.

» Contraseia: Contrasefia del Usuario de la Base de Datos de la oficina.
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Capitulo 8

8.2.2. SELECCION DE LA BASE DE DATOS

Si los datos son correctos, nos saldra un listado con las bases de datos que la empresa tiene dadas
de alta y que el usuario tiene permitido el acceso.

| @L0GIN PORTAL de ACCESO

EMPRESA v

PGINFORMATICA_SAT

» EMPRESA: Es el listado de B.D. que el usuario tiene permiso entrar. Deberemos de seleccionar

la que queremos conectar.

INICIAR SESION: Iniciaremos la conexién con la B.D.

Recordar conexion: Si no queremos estar poniendo los datos de conexion cada vez que
cargamos la aplicaciéon pulsamos este boton y al cargar se iniciara la conexion.
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8.2.3. SELECCION DEL TECNICO

Ahora debemos de seleccionar el técnico que va a realizar el Parte de Intervencion.

TECNICO

TECNICOS

TECNICO 2

TECNICO 3

TECNICO 4

TECNICO 5

TECNICO 6

TECNICO 7

TECNICO 8

TECNICO zamorano

»  TECNICOS: Es el listado de Técnicos activos que tenemos dados de alta en la B.D. del SAT de la
oficina. (ver fichero TECNICOS - SAT OFICINA).

»  TECNICO: Nombre completo del Técnico seleccionado.
» ACCEDER: Accederemos al menu principal con los Avisos, Notas,... del Técnico seleccionado.

» Guardar Técnico: Si queremos no tener que estar seleccionando al técnico cada vez que
cargamos la aplicacion pulsamos este botén y al cargara al técnico indicado.
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Funcionamiento de la Aplicacién. MobileSAT

8 0 3 B FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION.
MOBILESAT

8.3.1. MENU

@ TECNICO MENU

v = )

12 AVISOS lu—! INTERVENCION
l.—z PARTE DIRECTO lu—z HISTORICO DE PARTES
ﬁ BLOC de NOTAS SALIR

TECNICO zamorano

En nuestra aplicacién mobile podremos:

» AVISOS: Visualizar las 6rdenes de trabajo que tengo asignadas.

»  INTERVENCION: Realizar Partes de Intervencién sobre una Orden de Trabajo asignada.
» PARTE DIRECTO: Realizar un parte directo sin tener dada de alta una Orden de Trabajo.
» HISTORICO de PARTES: Visualizar el historial de partes de intervencion realizados.

» BLOCDE NOTAS: Agenda personal de cada Técnico.
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Configuracion. MobileSAT

8.3.2. Avisos

En este apartado visualizaremos las 6rdenes de trabajo que el técnico tiene asignadas.

Formas de Visualizar las Ordenes de Trabajo

e  CALENDARIO: Visualizaremos la Ordenes de Trabajo que tenemos dadas de alta por dias.
Aquellos dias que tengamos de fondo verde seran los dias que tengamos Ordenes pendientes y

la hora es la hora prevista de inicio del Aviso.

MODO LISTA: También las ordenes se pueden visualizar en modo listas donde apareceran
de color rojo aquellas Ordenes de Trabajo que hayan vencido, es decir, aquellas que la fecha
prevista de trabajo sea anterior a la fecha actual.

wO0.T. TECNICO_z  sair |
| Septiembre 2014 »
lun mar mig jue vig sab dom
1 2 3 4 3 L] T
g 8 10 11 12 13 14

11:58 Cliente: ALIMENTACION RAMIRO S.L.
Problema: facturacion con TERCERO ASEGURADORA

Ccultar Modo Lista

Mie 16/10/2014 07:36  Cliente: ALIMENTACION RAMIRO S.L.
Problema: PROBLEMA DE CAMING (V)
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8.3.3. PARTES DE INTERVENCION

En este apartado el técnico va a proceder a realizar un Parte de Intervencién sobre una Orden de
Trabajo asignada. De color azul seran aquellas que estan en estado Asignadas y de color naranja
aqullas que estan Iniciadas.

& MEND Parte de INTERVENCION

Elija un AVISO (Orden de Trabajo)

A11/23: Cliente ALIMENTACION RAMIRO S.L. >y
Problema PROBLEMA DE CAMINO

A11/17: Cliente ALIMENTACION RAMIRO S.L. 0>}
Problema ME A SURGUIDO UN PARTE DE TRABAJO DE CAMINO
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Configuracion. MobileSAT

. DATOS DE LA ORDEN DE TRABAJO

Una vez seleccionada la orden de trabajo nos saldra toda la informacién relacionada con la Orden
de Trabajo que vamos a realizar una Orden de Trabajo.

@ INTERVENCION ALIMENTACION RAMIRO S.L.

AVISO A11/23 Parte: 199
Problema:

‘ PROBLEMA DE CAMINO

Referencia Intervencion:
Direccion:
| EMBAJADORES, 41 28001 MADRID MADRID GPS

Fecha INICIO: Mie | 15/10/2014

€ DATOS CLIENTE

€ DATOS ADICIONALES O.T.

Iniciar Intervencion

AVISO: Serie y Numero de la Orden de Trabajo.
Parte: El nimero del Parte de Intervencién que vamos a realizar.

Referencia Intervencion: Es un identificativos que le ponemos al Parte de Intervencion para
luego facilitar su busqueda.

Direccion: Es la direccién de donde tenemos que realizar la Orden de Trabajo.

55--Manual de Usuario MobileSAT Gestion5 SQL



Capitulo 8

» GPS: Nos indica la ruta exacta para poder llegar sin ningtin problema a la direccion del Aviso.

¥ Calle Rosina, 5, 16340 Canada del Hoyo, Cuenca, Espana
200 km - aproeximadaments 2k 1 min

1. Dirigete haciz el nordeste

2. Girazladerecha hacia CUV-9142

3. Girazlaizquierda haciz CUV-9142

4. Gira 2 la derecha para continuar en CUV-9142

5. Girazla derecha haoa N-420
Pasa una rotonda

6. Enla rotonda, continda recto por N-320
7. Incorporate a N-320/M-400

8. Enla rotonds, toma la primera salida en direccion N-320
Pasa 2 rotondas

9. Incorporate a A-40
*10.En |a rotonda, toma |a sequnda salida A-40/A-3 en direccion Toledo/Madrid

11. Incorporate a A-3/A-40
Continda hacia A-3

"2, Toma |a salida E-901/A-3 de |a izquierda en direccion Arganda del Rey/NMadrid
™12 Mantante a la izquierda para seguir haciz E-901/A-3.
14. Continua por E-901/4-3.
15 ContinUa recto (indicaciones para E-901/4-3/Plaza Conde de Casa Centro Ciudad)
"6, Mantante a la izquierda para seguir haciz Av. del Mediterranea.
17.Continua por Av. del Mediterraneo.
"8 Mantente a la izquierda para permanscer 2n Av. del Mediterraneo
19. Continua por Paseo de la R. Cristina.
20.Continua por Paseo de la Infanta Isabel.
21.Gira ligeraments 2 la izquierda haciz Ronda de Atocha
22. Continua por Ronda de Valencia.
23.Gira & la derecha hacia Glorieta Embajadores

24 Gira 2 la derecha hacia Calle de Embajadores
El destino estd a |z derscha.

» Fecha INCIO: Fecha prevista de Inicio de la Orden de Trabajo.
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Configuracion. MobileSAT

4

DATOS CLIENTE: Datos del cliente de la Orden de Trabajo.

@ DATOS CLIENTE

Nombre:

(ALIMENTACION RAMIRC S.L.

Razon social:

(ALIMENTACION RAMIRO S L

NIF: [Azsgggms T

Domicilio:

(EMBAJADORES‘ 41, MADRID (MADRID) - 28001

Con‘[acto (Teléfono, Fax, Email):

(91391 193

]m

91393939

(
(AliRami@hmmail com

{@ CONTACTOS DEL CLIENTE
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» DATOS ADICIONALES O.T.:

& DATOS ADICIONALES O.T.

Fecha Orden: Mie 15/10/2014

Agente:

Asignado: DAVID
Fecha Asigna.: Mie | 19/10/2014

Texto de Asignacion:

o Fecha Orden: El la fecha en que se imputa el aviso.

o Agente: Es el responsable comercial-gestor del aviso. Fichero de Agentes de GESTIONS.
o Asignado: Técnico que asigna la Orden de Trabajo.

o Fecha Asignacion: Fecha que se asigna la Orden de Trabajo.

o Texto de Asignacion: Notas internas o comentarios para el técnico que puedan
facilitarle la tarea.
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INICIO DE PARTE DE INTERVENCION

Configuracion. MobileSAT

HORAS
Indicamos las horas de los técnicos que han intervenido en el Parte de Intervencion.

MATERIAL

RESUMEN

HORAS FIN
JESUS_M ©) TEC
Fecha: Lun | 11/08/2014
Hora Inicio: Hora Fin: Tiempo:

11:16 12:16 1h:0m

Dietas:  10.00

Vehiculo: FURGO-FURGONETA OPEL (V)
Km. Inicio: Km. Fin: Total:

0 10 10 km
Trabajo Realizado:

Fuente de alimentacion |

P
GUARDAR

Imputable A: En el caso de haber indicado que la Orden de Trabajo que puede Imputar a
Terceros (Aseguradora, Fabricante), aqui indicaremos a quién se le imputara esta hora de

trabajo a la hora de la facturacién.

TEC: Nos aparecerd una lista con los Técnicos que tenemos dados de alta en el SAT como
activos, y en este apartado indicaremos que o quienes han realizado la hora de trabajo.

Fecha: Fecha que se ha realizado la hora de trabajo.

Hora Inicio / Hora Fin: Cuando se empezd a realizar la hora de trabajo / Cuando se acabé de

realizar la hora de trabajo.

Dietas: Son los gastos en dietas que ha tenido el Técnico al realizar la hora de trabajo.

Vehiculo: Vehiculo que se ha utilizado para realizar la Hora de Trabajo. Por defecto saldra el

que ha asignado al Técnico Principal.

Km Inicio / Km Fin: Indicamos el Km de salida / Indicamos el Km de llegada.

Trabajo Realizado: Notas internas o comentarios sobre la hora de trabajo realizada.
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MATERIALES
Indicamos los materiales utilizados en el parte de intervencién.

HORAS MATERIAL RESUMEN FIN
Articulo: | FUN
Nombre:
FUENTE DE ALIMENTACION

Fecha Aplicac.: Lun | 11/08/2014

Unidades: | 1

GUARDAR

» N2 Serie: Es el articulo (material) que tiene numero de serie que hemos utilizado en la Orden
de Trabajo. Fichero: Almacenes / Nimeros de Serie.

» Articulo: Es el articulo (material) que hemos utilizado en la Orden de Trabajo. Fichero:
Articulos de Gestion5 SQL.

» Nombre: Nombre del articulo (material).
» Fecha Aplicac: Indicaremos la fecha de aplicacion del articulo (material).

» Unidades: Cantidad utilizada del articulo (material) en la Orden de Trabajo.
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RESUMEN
Podemos visualizar las horas y los materiales introducidos en el Parte de Intervencidn.

MATERIAL RESUMEN
RESUMEN DEL PARTE
Horas y Servicios -
Diet Tie(h) T(£) Km. T(£) Bruto(£)
10.00 1.00 35.00 10.00 4.00 49.00
4 »
| 10.00 | 1.00 | 35.00 | 10.00 4.00 49.00 |
Modificar Eliminar
Materiales =
| Nombre Aplicac. Uni. Serie
4 »
Modificar Eliminar

Si se desea modificar las horas y los materiales introducidos ademas de eliminar tantos las horas
como los materiales debemos de sefialar aquella hora o material y pulsar modificar o eliminar
dependiendo de lo que se quiera hacer.
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FIN
Una vez rellenado el parte de intervencion correctamente deberemos de indicar las observaciones
del parte, podemos cerrar la orden de trabajo e indicar si es facturable o no.

HORAS MATERIAL E FIN

FINALIZAR PARTE

Observaciones del parte:

cormarorcen (EIL.

No facturable <
No facturable Q
Aceptar Parte Borrar Parte

» Observaciones del Parte: Indicamos las observaciones oportunas sobre el Parte de
Intervencidn realizado.

» Cerrar Orden: Si sabe que con el Parte de Intervenciéon la Orden de Trabajo esta finalizada lo
podemos indicar aqui y asila Orden de cerrara.

» Facturacion: En el caso de finalizar la Orden de Trabajo indicaremos si es facturable o
no.

» No facturable: Indicaremos por qué la Orden de Trabajo no es facturable. (Mantenimiento,
Trabajo interno/Otros, A pérdidas, A revisién por Supervisor, Cancelada)
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. FIRMA DEL CLIENTE DEL PARTE DE INTERVENCION

Una vez finalizado el Parte de Intervencién el cliente podra realizar firmar el Parte.

Borrar

‘ Guardar Firma
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« ENVIO POR EMAIL RESGUARDO INTERVENCION

Una vez firmado el Parte de Internvencién se enviara si se desea al cliente a su email una copia o
resguardo con los datos del Parte de Intervencion. (Las horas de la Intervencion y los materiales
utilizados).

PG INFORMATICA 5L AVIS0
Plaza de |3 Ajedrea, 1 FECHA: 29.Jul.2014
CUENCA (CUENCA) - 16004 REF:
Tel.: BER 872040
Email: pgnformatica@pginformatica.es S$14/1253
[> INCIDENCIA: Cliente:
na le deja agregar listados a favoritos BRILLASOL SL. (B41464783)
Cale Mast
SEVILLA (SEVILLA)-N
034025543

PARTE DE INTERVENCION - N° 19 (11-08-2014)

[> HORAS
TECHICO FECHA HORA INICIO HORA FIN TIEMPO KM
GELES 11.Ago. 2014 11:19:00 12:19:00 1h 10

[> MATERIALES

NOMBRE UNIDADES APLICACION

[> Técnicos:
1. GELES (GELES)

Observaciones:
Fuente de alimentacon 12v quemada.
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8.3.4. PARTE DIRECTO

En este apartado el técnico podra realizar un Parte de Intervencion sin necesidad de tener una
Orden de Trabajo dada de alta, es decir, que si le surge un aviso de camino a la oficina no tiene la
necesidad de llamar a la oficina para que le den de alta el aviso. El mismo con el Parte Directo
puede dar de alta el aviso y realizar el Parte de Intervencion.

PARTE DIRECTO
N° Orden S11 © 2263
Cliente PISCINASAGUAYOCIOSRL. ©
Envio DIRECCIONES (]

Referen. | PROBLEMA DE CAMINO AL TALLER

Tarea SERVICIOS HARDWARE CALLE &

Problema

Placa fundida de un cliente al ir de camino a la oficina.

INICIAR PARTE DIRECTO

» N2 de Orden: Serie y nimero. Deberemos afiadir la orden identificaAndola con una serie y un
numero que se asigna automaticamente dependiendo de la serie escogida. Por defecto pondra
la serie asociada al usuario que realiza la tarea (Configuracion y Accesos).

» Cliente: Seleccionamos el cliente al que realizar la orden y si tuviera varias sucursales o
departamentos podriamos seleccionarlos de la lista que nos aparece al pulsar el botén de
busqueda.

» Envio: Direccion de donde se realizara la Orden de Trabajo.

» Referencia. Un texto corto recordatorio del aviso. Aparece siempre en las consultas rapidas de
SAT.

» Tarea: MUY IMPORTANTE. Este valor permite concretar los tipos de servicios a realizar.

Lleva (o puede llevar) un cédigo especifico de facturaciéon o incluso un precio. (ver fichero
TAREAS SAT).

» Problema: El problema que tiene la Orden de Trabajo.
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8.3.5. HISTORICO DE PARTES DE INTERVENCION

En este apartado el técnico podrad visualizar los Partes de Intervencién realizados de forma

resumida.

@ MENU HISTORICO PARTES

Cliente | Filtrar por Razon Sacial | Buscar

o

ALIMENTACION RAMIRO S.L.

Parte: 199

Fecha: 26-10-2014

Referencia: )

NO TIENE DIRECCION DE ENVIO
Observaciones:

MATERIALES:

Primero apareceran los 10 primeros ordenados por fecha actual en el caso de querer ir viendo mas

deberemos de pulsar 10 Siguientes y asi sucesivamente.
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8.3.6. BLoc DE NOTAS

En este apartado el técnico podra visualizar sus notas que tenga en el calendario y podra afiadir,
modificar y eliminar sus notas.

MENU BLOC DE NOTAS @ e

PPP
15107 ©
nota desde mi pc fifia ©
14107
MODIFICADA DESDE LA WEB ©
14107
Nota de FELIPE MODIFICADA ©
14107
nueva nota desde la web modificada ©
14107
Nota jesus viernes 17:30 ©
11107
Hola 1
11107 ©
nota
11107 ©
Tengo que arreglar lalavadora ©
10/07
10/07 ©
10 Siguientes

e — i~ Notas de: ANGEL_A

NOTAS

Escribe la nota:

28 29 30 31

Fecha: Jue | 17/07/2014 |

Hora: | ‘

Guardar

Hoy
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sal

Otros Productos de la Coleccion Gestion5 SQL

SOLUCIONES SECTORIALES

Empresas Informatica | - Tiendas (Producto especial IAE)

Empresas Informatica Il - Mayoristas

Trazabilidad y Lotes / Alimentacién

)4 Trazabilidad con Fabricacion y Etiquetado EAN128
5. Empresas Carnicas - Embutidos

Automocion y Talleres

Aridos, Cementos y Materiales

Logistica de Aimacenes

Distribucién de Bebidas y Alimentacion

Tiendas con TPV

Almacenes y Distribuciéon Material de Construccion

Servicios Reparacion y Avisos

Seguridad

Recambios / Repuestos Industriales y Ferreterias

MODULOS INDEPENDIENTES

COMERCIO Y DISTRIBUCION

01.TPV Independiente

02. TPV + Comunicaciones

03. Liquidaciones de Agentes

04 Contratos y Suscripciones

05. Repartos y Distribucién Periédica

06. Fabricacion

07 Médulo de Aridos y Cementos
ALIMENTACION Y DISTRIBUCION

05, Distribucion de Bebidas y Alimentacion
09, Destilerias y Alcoholes

10.PDA Autoventa - Preventa Conexién Mévilges
1 1. Trazabilidad

12 EAN 128

LOGISTICA

EDI 2. Logistico
Control de transporte

15. PDA Online
Almacenes Cadticos

Servicio Técnico y Reparaciones
Instalaciones y Mantenimiento
Importaciones y Aduanas
Packing List
Comunicaciones XML

Importaciones EXCEL Utilidades
Tienda Web OSCommerce

Control de Instalaciones y Revisiones
Gestion Documental

Servicios y Mantenimientos Industriales y Calefacion

Panaderias / Repartos Periédicos Factura Electrénica ANF

13.EDI 1. Comercial

. Industrial SEPES. C/La Melgosa, 155. 16004-CUENCA.
Q02 11 11 05 / 969 872 040 969 210 177
info@pginformatica.es

P& 4*




